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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
─────────────────
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THÔNG BÁO
Về việc mời Nhà cung cấp nộp Hồ sơ đề xuất

Gói mua sắm: Dịch vụ sửa chữa hệ thống xử lý nước thải y tế
─────

Kính gửi: Các Nhà cung cấp quan tâm.

Căn cứ Quyết định số 210/QĐ-BVPSTG ngày 08 tháng 4 năm 2026 của 
Giám đốc Bệnh viện Phụ sản Tiền Giang ban hành Quy định mua sắm theo hình 
thức tự quyết định việc mua sắm;

Căn cứ Quyết định số 430/QĐ-BVPSTG ngày 12 tháng 6 năm 2026 của 
Giám đốc Bệnh viện Phụ sản Tiền Giang về việc phê duyệt chủ trương Sửa chữa 
hệ thống xử lý nước thải y tế,

Bệnh viện Phụ sản Tiền Giang trân trọng kính mời các tổ chức, doanh nghiệp 
có đủ năng lực và kinh nghiệm tham gia nộp Hồ sơ đề xuất gói dịch vụ sửa chữa 
hệ thống xử lý nước thải y tế, với các nội dung như sau:

I. THÔNG TIN CHUNG VỀ NHU CẦU DỊCH VỤ
1. Thông tin bên mua sắm
a) Đơn vị mua sắm: Bệnh viện Phụ sản Tiền Giang.
b) Địa chỉ: Số 4A Hùng Vương, phường Mỹ Tho, tỉnh Đồng Tháp.
c) Điện thoại: 02733 887 160.
d) Mã số thuế: 1200530091.
2. Mục đích và phạm vi gói mua sắm
Khắc phục các hỏng hóc, phục hồi toàn bộ công năng của hệ thống xử lý nước 

thải y tế, bảo đảm hệ thống vận hành ổn định, đạt quy chuẩn kỹ thuật môi trường 
và phục vụ liên tục hoạt động khám bệnh, chữa bệnh của Bệnh viện. Bản mô tả yêu 
cầu dịch vụ đầy đủ được ban hành kèm theo Thông báo này (Phụ lục III).

II. YÊU CẦU TỐI THIỂU VỀ DỊCH VỤ
1. Danh mục dịch vụ cần thực hiện

Stt Nội dung 
dịch vụ

Số 
lượng Yêu cầu kỹ thuật / Ghi chú

01 Sửa chữa máy 
bơm chìm 01 cái 1,5 kW, 3 pha, 380V; kiểm tra, sửa chữa phục hồi công 

năng ban đầu. Trường hợp trong quá trình tháo kiểm 
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Stt Nội dung 
dịch vụ

Số 
lượng Yêu cầu kỹ thuật / Ghi chú

nước thải bể 
điều hòa

tra phát hiện phụ tùng, linh kiện hư hỏng không thể sửa 
chữa phục hồi và chưa được xác định trong phạm vi 
dịch vụ tại Thông báo này thì việc thay thế chỉ được 
thực hiện theo quy trình tại điểm 2 Mục II.

02

Thay mới 
đồng hồ đo 
lưu lượng 

DN50

01 cái Cung cấp và lắp đặt đồng hồ mới quy cách DN50; bảo 
đảm chức năng đo lường tự động.

03

Vệ sinh bể, 
giá thể bám 
dính, vớt rác 

các bể

01 hệ 
thống

Vớt rác bề mặt và rác thô tại các bể; vệ sinh sạch bùn 
chết, mảng bám trên hệ thống giá thể nhằm tối ưu 
hóa diện tích tiếp xúc và khả năng bám dính của vi 
sinh vật.

04

Kiểm tra, vệ 
sinh, bảo trì, 
bảo dưỡng 
thiết bị (tủ 

điện, máy thổi 
khí, bơm định 

lượng)

01 hệ 
thống

Tủ điện: kiểm tra hệ thống điều khiển, đầu nối, thiết bị 
đóng ngắt; vệ sinh, siết chặt kết nối, đo kiểm thông số 
vận hành. Máy thổi khí 3,7 kW, 3 pha, 380V: kiểm tra, 
bảo dưỡng, phục hồi chức năng. Bơm định lượng 45W, 
1 pha, 220V: kiểm tra, sửa chữa phục hồi chức năng 
định lượng. Trường hợp phát sinh nhu cầu thay thế linh 
kiện, phụ tùng ngoài phạm vi dịch vụ đã xác định thì 
thực hiện theo quy trình tại điểm 2 Mục II.

05

Nuôi cấy, bổ 
sung vi sinh 
xử lý nước 

thải

01 hệ 
thống

Đánh giá, bổ sung vi sinh vật thích hợp, điều chỉnh hệ 
thống đạt hiệu quả xử lý; cung cấp báo cáo kết quả.

06 Bổ sung màng 
lọc MBR 01 cụm Lắp đặt bổ sung các sợi màng MBR mới; kiểm tra chức 

năng hút nước thải qua màng.

07
Xét nghiệm 

mẫu nước thải 
sau xử lý

01 mẫu

Lấy mẫu nước thải đầu ra sau sửa chữa; phân tích các 
thông số bắt buộc theo quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về 
nước thải đang có hiệu lực áp dụng đối với Bệnh viện 
tại thời điểm nghiệm thu; cung cấp phiếu kết quả kiểm 
nghiệm của đơn vị có chức năng.

Giá chào của Nhà cung cấp phải bao gồm toàn bộ chi phí để thực hiện đầy 
đủ các hạng mục dịch vụ đã nêu tại điểm 1 Mục II Thông báo này, bao gồm: nhân 
công, khảo sát, sửa chữa, vệ sinh, bảo trì, bảo dưỡng, vận chuyển, công cụ, dụng 
cụ, thiết bị thi công, vật tư, linh kiện, phụ kiện đã được xác định trong phạm vi 
dịch vụ, kể cả hạng mục thay mới đồng hồ đo lưu lượng DN50 và bổ sung màng 
lọc MBR.

Chỉ các vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi đã nêu tại điểm 1 
Mục II, chỉ được phát hiện trong quá trình tháo kiểm tra, sửa chữa thực tế và được 
Bệnh viện chấp thuận bằng văn bản mới được xem xét thanh toán bổ sung theo 
quy trình quy định tại điểm 2 Mục II Thông báo này.
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2. Quy định về vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ 
trong quá trình sửa chữa

Điểm này chỉ áp dụng đối với vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm 
vi dịch vụ đã được xác định tại điểm 1 Mục II Thông báo này. Các hạng mục đã 
nêu rõ trong danh mục dịch vụ, bao gồm thay mới đồng hồ đo lưu lượng DN50, 
bổ sung màng lọc MBR và các công việc sửa chữa, bảo trì, bảo dưỡng đã mô tả, 
phải được Nhà cung cấp tính trong giá chào chính và không được xem là vật tư 
phát sinh.

Nhà cung cấp phải cam kết tuân thủ đầy đủ quy trình xử lý vật tư phát sinh 
dưới đây trong suốt quá trình nộp Hồ sơ đề xuất, thương thảo, ký kết và thực hiện 
hợp đồng.

a) Khi xác định cần thay thế vật tư, linh kiện hoặc thiết bị ngoài phạm vi dịch 
vụ đã được xác định tại điểm 1 Mục II, Nhà cung cấp phải lập Phiếu đề nghị thay 
thế vật tư theo mẫu tại Phụ lục II, nêu rõ: tên vật tư; thông số kỹ thuật; nhãn hiệu, 
xuất xứ nếu có; lý do kỹ thuật bắt buộc phải thay thế, không thể sửa chữa phục 
hồi; số lượng; đơn giá dự kiến; nguồn giá tham khảo; ảnh chụp tình trạng hư hỏng 
trước khi tháo dỡ và tài liệu liên quan.

b) Nhà cung cấp không được tự ý thay thế vật tư khi chưa có văn bản chấp 
thuận của người có thẩm quyền của Bệnh viện. Vật tư thay thế thực hiện khi chưa 
được phê duyệt sẽ không được thanh toán; Nhà cung cấp phải hoàn trả nguyên 
trạng hoặc chịu toàn bộ chi phí phát sinh.

c) Sau khi nhận Phiếu đề nghị thay thế vật tư, Bệnh viện xem xét, phản hồi 
bằng một trong các hình thức: chấp thuận; không chấp thuận; hoặc yêu cầu Nhà 
cung cấp bổ sung hồ sơ, tài liệu, báo giá, hình ảnh, căn cứ kỹ thuật. Trường hợp 
chấp thuận, Bệnh viện ban hành Phiếu chấp thuận thay thế, trong đó xác định rõ 
tên vật tư, thông số kỹ thuật, số lượng và đơn giá tối đa được thanh toán.

d) Vật tư thay thế phải bảo đảm: mới 100%, chưa qua sử dụng, có nguồn gốc 
xuất xứ rõ ràng, hóa đơn hợp lệ; thông số kỹ thuật tương đương hoặc cao hơn vật 
tư nguyên bản, trường hợp thay thế bằng sản phẩm khác nhãn hiệu gốc phải có 
giải trình kỹ thuật rõ ràng và được Bệnh viện chấp thuận; đơn giá không vượt mức 
tối đa đã phê duyệt; được bảo hành tối thiểu 12 tháng kể từ ngày nghiệm thu.

đ) Chi phí vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ được 
tính thêm vào giá trị hợp đồng theo Phụ lục điều chỉnh giá trị hợp đồng do hai bên 
ký kết, trên cơ sở Phiếu chấp thuận thay thế đã được Bệnh viện phê duyệt. Không 
có Phiếu chấp thuận thay thế thì không được thanh toán.

e) Toàn bộ vật tư, linh kiện, thiết bị gốc đã tháo dỡ, kể cả trường hợp hư hỏng, 
phải được bàn giao lại cho Bệnh viện, có biên bản bàn giao ký xác nhận của đại 
diện hai bên; Nhà cung cấp không được tự ý mang ra khỏi khuôn viên Bệnh viện.

g) Tổng giá trị vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ 
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không vượt quá 40% giá trị hợp đồng dịch vụ và không vượt khả năng cân đối 
nguồn tài chính đã được Bệnh viện xác định cho gói mua sắm. Trường hợp dự 
kiến vượt ngưỡng này hoặc phát sinh nội dung có tính chất mua sắm độc lập, Bệnh 
viện xem xét dừng việc xử lý theo hợp đồng hiện hành để lập thủ tục mua sắm 
riêng theo Quy định của Bệnh viện.

3. Yêu cầu đối với kết quả dịch vụ
a) Toàn bộ hạng mục sau khi sửa chữa phải được vận hành thử liên tục tối 

thiểu 24 giờ trong điều kiện bình thường, đạt các thông số kỹ thuật theo thiết kế 
hoặc theo tiêu chuẩn do Nhà cung cấp đề xuất và được Bệnh viện chấp thuận.

b) Kết quả xử lý nước thải sau khi hoàn thành phải đáp ứng quy chuẩn kỹ thuật 
quốc gia về nước thải đang có hiệu lực áp dụng đối với Bệnh viện tại thời điểm 
nghiệm thu, trừ trường hợp cơ quan có thẩm quyền có hướng dẫn áp dụng khác.

c) Hệ thống vi sinh sau khi nuôi cấy, bổ sung phải hoạt động ổn định; Nhà 
cung cấp cung cấp báo cáo kết quả đánh giá vi sinh sau 07 ngày vận hành.

4. Yêu cầu đối với Nhà cung cấp
a) Có Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp hợp lệ, ngành nghề phù hợp 

với lĩnh vực sửa chữa, bảo trì hệ thống xử lý nước thải, điện công nghiệp, cơ điện 
hoặc lĩnh vực liên quan; đang hoạt động theo quy định của pháp luật, không trong 
tình trạng ngừng hoạt động, giải thể.

b) Có nhân sự kỹ thuật chuyên môn phù hợp; có khả năng triển khai thực tế 
tại hiện trường Bệnh viện; có trang thiết bị, công cụ, phương tiện phù hợp để thực 
hiện dịch vụ tại chỗ.

c) Có kinh nghiệm thực hiện hợp đồng tương tự (sửa chữa, bảo trì hệ thống 
xử lý nước thải hoặc hệ thống cơ điện tương đương), chứng minh bằng ít nhất một 
trong các tài liệu: hợp đồng đã thực hiện; biên bản nghiệm thu, thanh lý hợp đồng; 
hóa đơn tài chính; quyết định trúng thầu/lựa chọn nhà cung cấp.

d) Chấp nhận cơ chế bảo đảm thực hiện bảo hành theo một trong hai hình 
thức: Bệnh viện bảo lưu 10% giá trị hợp đồng cho đến hết thời hạn bảo hành; hoặc 
Nhà cung cấp nộp Thư bảo lãnh bảo hành do ngân hàng thương mại phát hành, trị 
giá tối thiểu 10% tổng giá trị hợp đồng, có hiệu lực trong toàn bộ thời hạn bảo 
hành và cộng thêm 30 ngày. Việc chấp nhận một trong hai hình thức bảo đảm bảo 
hành nêu trên là điều kiện bắt buộc. Nhà cung cấp không cam kết một trong hai 
hình thức này thì Hồ sơ đề xuất không đáp ứng điều kiện bắt buộc và không được 
đưa vào chấm điểm chi tiết.

đ) Chịu trách nhiệm trước pháp luật và trước Bệnh viện về tính chính xác, 
trung thực, hợp pháp của toàn bộ tài liệu trong Hồ sơ đề xuất.

III. HỒ SƠ ĐỀ XUẤT CỦA NHÀ CUNG CẤP
Hồ sơ đề xuất của Nhà cung cấp phải bao gồm các tài liệu dưới đây. Các tài 
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liệu về pháp lý, báo giá, phương án kỹ thuật, cam kết tiến độ, cam kết bảo hành 
và cam kết tuân thủ quy trình xử lý vật tư phát sinh là tài liệu bắt buộc. Các tài 
liệu chứng minh kinh nghiệm, năng lực, nhân sự và phương án thực hiện là căn 
cứ để chấm điểm chi tiết; nội dung không có tài liệu chứng minh thì không được 
tính điểm hoặc chỉ được tính ở mức phù hợp với tài liệu đã cung cấp.

1. Văn bản nộp Hồ sơ đề xuất và báo giá theo mẫu tại Phụ lục I, gồm: thông 
tin pháp lý của Nhà cung cấp; báo giá chi tiết từng hạng mục theo danh mục tại 
điểm 1 Mục II; giá chào phải bao gồm thuế GTGT và toàn bộ chi phí thực hiện 
các hạng mục dịch vụ đã xác định trong Thông báo; cam kết tuân thủ quy định xử 
lý vật tư phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ tại điểm 2 Mục II; cam kết bảo hành; 
cam kết không thông đồng, dàn xếp giá hoặc làm sai lệch kết quả lựa chọn.

2. Hồ sơ pháp lý: Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp (bản sao y); tài 
liệu chứng minh ngành nghề phù hợp.

3. Hồ sơ năng lực: hồ sơ giới thiệu năng lực; danh sách nhân sự kỹ thuật chủ 
chốt (họ tên, chuyên môn, kinh nghiệm).

4. Tài liệu chứng minh kinh nghiệm tương tự: tối thiểu 01 hợp đồng/hóa 
đơn/quyết định trúng thầu chứng minh đã thực hiện dịch vụ sửa chữa hệ thống xử 
lý nước thải hoặc hệ thống cơ điện tương đương.

5. Phương án kỹ thuật tổng thể: phương pháp tiếp cận, quy trình sửa chữa, 
dự kiến tiến độ, giải pháp hạn chế ảnh hưởng đến hoạt động Bệnh viện, biện pháp 
bảo đảm an toàn lao động.

6. Cam kết tiến độ thực hiện và cam kết bảo hành (thời gian bảo hành dịch 
vụ và vật tư thay thế nếu có).

7. Thời hạn hiệu lực của báo giá: tối thiểu 45 ngày kể từ ngày nộp Hồ sơ đề 
xuất. Hồ sơ không hợp lệ, không đầy đủ hoặc nộp sau thời hạn quy định sẽ không 
được xem xét.

IV. NỘP HỒ SƠ ĐỀ XUẤT
1. Thời hạn nộp: Trước 11 giờ 00 phút, ngày 25 tháng 6 năm 2026.
2. Hình thức nộp: Nộp trực tiếp; hồ sơ được đóng gói, dán kín và niêm phong.
3. Địa điểm nhận hồ sơ: Phòng Tổ chức – Hành chính (bộ phận văn thư), Bệnh 

viện Phụ sản Tiền Giang, số 4A Hùng Vương, phường Mỹ Tho, tỉnh Đồng Tháp.
4. Khảo sát hiện trường: Nhà cung cấp được đăng ký khảo sát hiện trường 

hệ thống xử lý nước thải trước thời hạn nộp hồ sơ để bảo đảm phương án kỹ thuật 
và báo giá sát thực tế. Đầu mối phối hợp khảo sát hiện trường: Khoa Kiểm soát 
nhiễm khuẩn. Việc không khảo sát hiện trường không được xem là lý do để điều 
chỉnh giá hoặc thay đổi nội dung đã chào sau khi ký hợp đồng, trừ trường hợp 
phát sinh vật tư, linh kiện, thiết bị ngoài phạm vi dịch vụ và được Bệnh viện chấp 
thuận theo điểm 2 Mục II Thông báo này.
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5. Chi phí lập hồ sơ: Nhà cung cấp tự chịu mọi chi phí liên quan đến việc 
chuẩn bị và nộp Hồ sơ đề xuất; Bệnh viện không hoàn trả chi phí này trong mọi 
trường hợp, kể cả khi hủy việc mua sắm.

6. Hồ sơ nộp sau thời hạn nêu trên sẽ không được xem xét dưới bất kỳ hình 
thức nào.

V. NGUYÊN TẮC VÀ TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ HỒ SƠ ĐỀ XUẤT
1. Nguyên tắc đánh giá
Việc lựa chọn được thực hiện theo hai bước: (i) xét điều kiện bắt buộc 

(đạt/không đạt); (ii) chấm điểm chi tiết đối với hồ sơ đạt điều kiện bắt buộc. Việc 
lựa chọn căn cứ hiệu quả tổng thể (năng lực kỹ thuật, chất lượng phương án, khả 
năng thực hiện, kinh nghiệm tương tự và giá dịch vụ); Bệnh viện không lựa chọn 
Nhà cung cấp chỉ căn cứ vào giá thấp nhất.

2. Điều kiện bắt buộc
Nhà cung cấp chỉ được đưa vào chấm điểm chi tiết khi đáp ứng đầy đủ các 

điều kiện sau:
a) Có tư cách pháp nhân hợp lệ, ngành nghề phù hợp với lĩnh vực sửa chữa, 

bảo trì hệ thống xử lý nước thải, điện công nghiệp, cơ điện hoặc lĩnh vực liên 
quan; đang hoạt động hợp pháp;

b) Hồ sơ đề xuất được nộp đúng thời hạn, đúng địa điểm, có đầy đủ thành 
phần bắt buộc theo Mục III Thông báo này;

c) Có báo giá hợp lệ, trong đó giá chào bao gồm toàn bộ chi phí để thực hiện 
các hạng mục dịch vụ đã xác định tại điểm 1 Mục II Thông báo này;

d) Có phương án kỹ thuật khả thi, có nhân sự, công cụ, dụng cụ, phương tiện 
và khả năng triển khai thực tế tại hiện trường Bệnh viện;

đ) Có cam kết rõ ràng về tiến độ thực hiện, bảo hành dịch vụ và bảo hành vật 
tư thay thế nếu có;

e) Có cam kết tuân thủ quy trình xử lý vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh 
ngoài phạm vi dịch vụ theo điểm 2 Mục II Thông báo này;

g) Có cam kết chấp nhận một trong hai hình thức bảo đảm bảo hành theo 
điểm 4.d Mục II Thông báo này.

Hồ sơ không đáp ứng một trong các điều kiện bắt buộc nêu trên thì không 
được đưa vào chấm điểm chi tiết.

3. Thang điểm đánh giá chi tiết (tổng 100 điểm)

Stt Nhóm tiêu chí Điểm tối đa
1 Năng lực pháp lý và kinh nghiệm 20 điểm
2 Phương án kỹ thuật và chất lượng thực hiện 30 điểm
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Stt Nhóm tiêu chí Điểm tối đa
3 Khả năng cung cấp và tiến độ thực hiện 20 điểm
4 Giá và hiệu quả kinh tế 30 điểm

Tổng cộng 100 điểm

Nguyên tắc cho điểm từng tiêu chí thành phần:
a) Đạt tốt: được tính điểm tối đa của tiêu chí thành phần khi Hồ sơ đề xuất 

có nội dung đáp ứng rõ yêu cầu, có tài liệu chứng minh đầy đủ, phương án cụ thể, 
khả thi và có thể kiểm tra, đối chiếu khi cần thiết.

b) Đạt cơ bản/một phần: được tính 50% điểm tối đa của tiêu chí thành phần 
khi Hồ sơ đề xuất có nội dung đáp ứng ở mức cơ bản, có cam kết thực hiện nhưng 
tài liệu chứng minh chưa đầy đủ, phương án chưa lượng hóa rõ hoặc còn nội dung 
cần làm rõ nhưng không làm ảnh hưởng đến điều kiện bắt buộc.

c) Không đạt hoặc không có tài liệu chứng minh: không tính điểm đối với 
tiêu chí thành phần khi Hồ sơ đề xuất không có nội dung đáp ứng, không có tài 
liệu chứng minh, chỉ cam kết chung chung hoặc nội dung đề xuất không thể hiện 
khả năng thực hiện thực tế.

Việc cho điểm phải căn cứ trên tài liệu trong Hồ sơ đề xuất, nội dung làm rõ 
hợp lệ nếu có và yêu cầu của Thông báo này.

3.1. Năng lực pháp lý và kinh nghiệm — tối đa 20 điểm

Stt Nội dung đánh giá Điểm tối 
đa

1 Có ngành nghề đăng ký phù hợp, đang hoạt động bình thường 3 điểm
2 Có hợp đồng/hóa đơn/quyết định trúng thầu tương tự đã thực hiện 8 điểm

3 Có biên bản nghiệm thu, thanh lý chứng minh đã hoàn thành hợp đồng 
tương tự 5 điểm

4 Hồ sơ năng lực đầy đủ, rõ ràng; đội ngũ kỹ thuật được trình bày cụ thể 4 điểm
Tổng cộng 20 điểm

3.2. Phương án kỹ thuật và chất lượng thực hiện — tối đa 30 điểm

Stt Nội dung đánh giá Điểm tối 
đa

1 Đề xuất đáp ứng đầy đủ danh mục dịch vụ, mô tả cụ thể từng hạng mục 8 điểm
2 Phương án kỹ thuật hợp lý, khả thi; quy trình sửa chữa rõ ràng 8 điểm

3 Cam kết rõ ràng, đầy đủ về quy trình xử lý vật tư, linh kiện, thiết 
bị phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ theo điểm 2 Mục II 6 điểm

4 Có biện pháp bảo đảm an toàn lao động, an toàn cho hoạt động Bệnh 
viện 4 điểm
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Stt Nội dung đánh giá Điểm tối 
đa

5 Cam kết bảo hành dịch vụ và vật tư thay thế (thời gian, điều kiện, trách 
nhiệm) 4 điểm

Tổng cộng 30 điểm

3.3. Khả năng cung cấp và tiến độ thực hiện — tối đa 20 điểm

Stt Nội dung đánh giá Điểm tối 
đa

1 Tiến độ thực hiện rõ ràng, cụ thể, phù hợp yêu cầu của Bệnh viện 6 điểm
2 Có đủ nhân sự, trang thiết bị, công cụ triển khai thực tế 7 điểm

3 Phương án hạn chế ảnh hưởng đến hoạt động Bệnh viện trong quá trình 
sửa chữa 4 điểm

4 Có phương án xử lý tình huống phát sinh, sự cố bất ngờ 3 điểm
Tổng cộng 20 điểm

3.4. Giá và hiệu quả kinh tế — tối đa 30 điểm 
a) Xác định Giá trung bình hợp lệ = bình quân giá dự thầu hợp lệ của các 

Nhà cung cấp được đưa vào chấm điểm.
b) Nhà cung cấp có giá bằng hoặc thấp hơn Giá trung bình hợp lệ: đạt tối đa 

30 điểm.
c) Nhà cung cấp có giá cao hơn Giá trung bình hợp lệ: 
Điểm giá = (Giá trung bình hợp lệ / Giá của Nhà cung cấp) × 30 điểm.

d) Giá dùng để chấm điểm là tổng giá dịch vụ đã bao gồm thuế GTGT và 
toàn bộ chi phí để thực hiện các hạng mục dịch vụ đã xác định tại điểm 1 Mục II 
Thông báo này, bao gồm nhân công, khảo sát, sửa chữa, vệ sinh, bảo trì, bảo 
dưỡng, vận chuyển, công cụ, dụng cụ, thiết bị thi công, vật tư, linh kiện, phụ kiện 
đã được xác định trong phạm vi dịch vụ, kể cả hạng mục thay mới đồng hồ đo lưu 
lượng DN50 và bổ sung màng lọc MBR. Giá dùng để chấm điểm không bao gồm 
vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ, nếu phát sinh và được 
Bệnh viện chấp thuận theo điểm 2 Mục II.

đ) Kiểm tra tính hợp lý của giá: Trường hợp chỉ có 01 Nhà cung cấp, hoặc 
giá chào có dấu hiệu bất hợp lý, Bệnh viện thực hiện kiểm tra tính hợp lý của giá 
thông qua khảo sát tối thiểu 02 nguồn giá độc lập hoặc thẩm định giá trước khi 
quyết định lựa chọn. Việc chấm điểm giá được thực hiện thống nhất theo công 
thức tại điểm này và được ghi nhận trong Bảng chấm điểm Hồ sơ đề xuất.

4. Ngưỡng điểm tối thiểu và xếp hạng
a) Nhà cung cấp được xem xét lựa chọn khi đồng thời: đáp ứng đầy đủ điều 

kiện bắt buộc; tổng điểm đạt từ 65/100 trở lên; điểm phương án kỹ thuật đạt tối 
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thiểu 20/30.
b) Nhà cung cấp được đề xuất lựa chọn là Nhà cung cấp đáp ứng đầy đủ điều 

kiện bắt buộc, đạt ngưỡng điểm tối thiểu và có tổng điểm cao nhất.
c) Trường hợp chỉ có 01 Nhà cung cấp nộp hồ sơ, vẫn được xem xét lựa chọn 

nếu đáp ứng điều kiện bắt buộc, đạt ngưỡng điểm tối thiểu và giá chào hợp lý theo 
kết quả kiểm tra tính hợp lý của giá tại điểm 3.4.đ Mục này.

d) Trường hợp có từ hai Nhà cung cấp trở lên có tổng điểm bằng nhau, ưu 
tiên theo thứ tự sau: Nhà cung cấp có điểm phương án kỹ thuật và chất lượng thực 
hiện cao hơn; nếu vẫn bằng nhau thì ưu tiên Nhà cung cấp có điểm khả năng cung 
cấp và tiến độ thực hiện cao hơn; nếu vẫn bằng nhau thì ưu tiên Nhà cung cấp có 
kinh nghiệm tương tự phù hợp hơn; nếu vẫn bằng nhau thì ưu tiên Nhà cung cấp 
có giá chào thấp hơn.

VI. QUYỀN CỦA ĐƠN VỊ VÀ XỬ LÝ TÌNH HUỐNG
1. Quyền yêu cầu làm rõ hồ sơ: Bệnh viện có quyền yêu cầu Nhà cung cấp 

làm rõ nội dung Hồ sơ đề xuất bằng văn bản; việc làm rõ không được làm thay 
đổi nội dung cơ bản và giá đã chào.

2. Quyền đính chính, sửa đổi Thông báo: Trường hợp cần sửa đổi, bổ sung 
Thông báo, Bệnh viện phát hành văn bản đính chính/sửa đổi và gia hạn thời điểm 
nộp hồ sơ một cách hợp lý nếu nội dung sửa đổi ảnh hưởng đến việc lập hồ sơ.

3. Quyền quyết định: Giám đốc Bệnh viện căn cứ kết quả đánh giá, nhu cầu 
thực tế, tính hợp lý của giá và điều kiện thực hiện để quyết định lựa chọn hoặc 
hủy việc mua sắm trong trường hợp cần thiết; có quyền không lựa chọn bất kỳ 
Nhà cung cấp nào nếu hồ sơ không đáp ứng yêu cầu hoặc việc mua sắm không 
còn phù hợp.

4. Trường hợp không đạt yêu cầu: Khi không có Nhà cung cấp nào đáp ứng 
điều kiện bắt buộc hoặc không đạt ngưỡng điểm tối thiểu, đơn vị mua sắm báo 
cáo Giám đốc Bệnh viện xem xét, quyết định một trong các phương án: (a) phát 
hành lại Thông báo mời Nhà cung cấp; (b) rà soát, điều chỉnh yêu cầu kỹ thuật 
hoặc điều kiện cung cấp cho phù hợp thực tế; (c) xem xét áp dụng quy trình tại 
Điều 15 Quy định mua sắm (trường hợp đặc thù, chỉ có một nhà cung cấp đáp 
ứng); (d) các phương án xử lý khác theo quyết định của người có thẩm quyền, bảo 
đảm tuân thủ quy định.

5. Trách nhiệm của các bên: Nhà cung cấp chịu trách nhiệm về tính trung 
thực, chính xác, hợp pháp của toàn bộ thông tin, tài liệu trong Hồ sơ đề xuất, về 
phương án và giá đề xuất; Nhà cung cấp được lựa chọn phải thực hiện đúng Hồ 
sơ đề xuất, báo giá và hợp đồng đã ký, đặc biệt tuân thủ nghiêm quy trình xử lý 
vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ tại điểm 2 Mục II và 
điều khoản tương ứng trong hợp đồng. Bệnh viện tổ chức tiếp nhận, đánh giá hồ 
sơ theo nguyên tắc khách quan, minh bạch.
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6. Quyền khiếu nại: Nhà cung cấp có quyền khiếu nại theo trình tự, thủ tục 
pháp luật quy định nếu cho rằng quyền và lợi ích hợp pháp của mình bị xâm phạm. 
Bệnh viện xem xét, trả lời theo quy định; việc khiếu nại không làm thay đổi kết 
quả lựa chọn nếu không có căn cứ về vi phạm pháp luật.

VII. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Thông báo này được phổ biến rộng rãi, đăng tải trên trang thông tin điện tử 

của Bệnh viện và các kênh phù hợp. Các nội dung chi tiết thực hiện theo các Phụ 
lục kèm theo. 

Trong quá trình thực hiện, Nhà cung cấp liên hệ Phòng Tổ chức - Hành 
chính/Văn thư để nộp Hồ sơ đề xuất; liên hệ Khoa Kiểm soát nhiễm khuẩn để 
đăng ký khảo sát hiện trường và trao đổi các nội dung chuyên môn liên quan đến 
hệ thống xử lý nước thải./.

Phụ lục kèm theo:
Phụ lục I: Mẫu Văn bản nộp Hồ sơ đề xuất và báo giá.
Phụ lục II: Mẫu Phiếu đề nghị thay thế vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài 

phạm vi dịch vụ trong quá trình sửa chữa.
Phụ lục III: Bản mô tả yêu cầu dịch vụ chi tiết.
Phụ lục IV: Dự thảo Hợp đồng dịch vụ sửa chữa.

Nơi nhận:
- Phổ biến rộng rãi;
- Trang web Bệnh viện;
- Các khoa, phòng;
- Lưu: VT.

GIÁM ĐỐC



Phụ lục I
MẪU VĂN BẢN NỘP HỒ SƠ ĐỀ XUẤT VÀ BÁO GIÁ
(Kèm theo Thông báo mời Nhà cung cấp nộp Hồ sơ đề xuất)

[TÊN CÔNG TY NHÀ 
CUNG CẤP]

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

─────────────
Số:        /……… ……………, ngày     tháng 6 năm 2026

VĂN BẢN NỘP HỒ SƠ ĐỀ XUẤT VÀ BÁO GIÁ

Kính gửi: Bệnh viện Phụ sản Tiền Giang.
(Địa chỉ: Số 4A Hùng Vương, phường Mỹ Tho, tỉnh Đồng Tháp)

Căn cứ Thông báo số      /TB-BVPSTG ngày     tháng 6 năm 2026 của Bệnh viện 
Phụ sản Tiền Giang về việc mời Nhà cung cấp nộp Hồ sơ đề xuất gói dịch vụ: Sửa chữa 
hệ thống xử lý nước thải y tế;

Sau khi nghiên cứu kỹ nội dung Thông báo, yêu cầu dịch vụ, tiêu chí đánh giá và dự 
thảo hợp đồng, chúng tôi chính thức nộp Hồ sơ đề xuất và báo giá với các nội dung sau:

I. THÔNG TIN NHÀ CUNG CẤP

1. Tên Nhà cung cấp: ………………………………………………

Địa chỉ trụ sở: ………………………………………………………………

2. Mã số thuế: ………………………………………………………………

3. Điện thoại: ………………………  Email: …………………………

4. Người đại diện theo pháp luật: …………………  Chức vụ: ……………

5. Tài khoản số: ………………… tại Ngân hàng: …………………………

II. HỒ SƠ PHÁP LÝ VÀ NĂNG LỰC KÈM THEO

1. Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp (bản sao y); tài liệu chứng minh ngành 
nghề phù hợp.

2. Hồ sơ năng lực (giới thiệu năng lực, danh sách nhân sự kỹ thuật chủ chốt).

………………………………………………………………………

…………………………………………………………………..

3. Tài liệu chứng minh kinh nghiệm hợp đồng tương tự (hợp đồng/hóa đơn/quyết 
định trúng thầu; biên bản nghiệm thu, thanh lý nếu có).

III. BÁO GIÁ DỊCH VỤ
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Stt Tên dịch vụ ĐVT SL Đơn giá 
(VNĐ)

Thành tiền 
(VNĐ)

01 Sửa chữa máy bơm chìm nước thải bể điều hòa Cái 01
02 Thay mới đồng hồ đo lưu lượng DN50 Cái 01

03 Vệ sinh bể, giá thể bám dính, vớt rác các bể Hệ 
thống 01

04 Kiểm tra, vệ sinh, bảo trì, bảo dưỡng thiết bị 
(tủ điện, máy thổi khí, bơm định lượng)

Hệ 
thống 01

05 Nuôi cấy, bổ sung vi sinh xử lý nước thải Hệ 
thống 01

06 Bổ sung màng lọc MBR Cụm 01
07 Xét nghiệm mẫu nước thải sau xử lý Mẫu 01

Tổng cộng dịch vụ sửa chữa (A) ……………… đồng
Ghi chú: Giá dịch vụ nêu trên đã bao gồm thuế GTGT và toàn bộ chi phí để thực hiện 

đầy đủ các hạng mục dịch vụ đã xác định tại Thông báo, bao gồm nhân công, khảo sát, sửa 
chữa, vệ sinh, bảo trì, bảo dưỡng, vận chuyển, công cụ, dụng cụ, thiết bị thi công, vật tư, linh 
kiện, phụ kiện đã xác định trong phạm vi dịch vụ, kể cả hạng mục thay mới đồng hồ đo lưu 
lượng DN50 và bổ sung màng lọc MBR. Giá dịch vụ không bao gồm vật tư, linh kiện, thiết bị 
phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ; nếu phát sinh thì chỉ được xem xét thanh toán khi có Phiếu 
chấp thuận thay thế của Bệnh viện theo quy trình tại Thông báo và Hợp đồng. Thời hạn hiệu 
lực của báo giá: tối thiểu 45 ngày kể từ ngày nộp Hồ sơ đề xuất.

IV. PHƯƠNG ÁN KỸ THUẬT
1. Quy trình kiểm tra, chẩn đoán, sửa chữa: ……………………………
2. Tiến độ thực hiện dự kiến: Hoàn thành trong … ngày kể từ ngày ký hợp đồng.
3. Biện pháp bảo đảm an toàn và hạn chế ảnh hưởng đến hoạt động Bệnh viện: 

………………………………………………………………
V. CÁC CAM KẾT
1. Tuân thủ quy định xử lý vật tư phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ: Không tự ý 

thay thế vật tư, linh kiện, thiết bị ngoài phạm vi đã được xác định trong Thông báo khi 
chưa có văn bản chấp thuận của Bệnh viện; lập đầy đủ Phiếu đề nghị thay thế vật tư, 
kèm ảnh chụp, lý do kỹ thuật, thông số kỹ thuật, nguồn giá tham khảo và tài liệu liên 
quan; chỉ thực hiện và chỉ đề nghị thanh toán vật tư phát sinh khi đã có Phiếu chấp 
thuận thay thế của Bệnh viện; bàn giao toàn bộ vật tư gốc đã tháo dỡ cho Bệnh viện 
theo quy định.

2. Cam kết tiến độ: Hoàn thành toàn bộ dịch vụ trong vòng …… ngày kể từ ngày 
ký hợp đồng.

3. Cam kết bảo hành: Bảo hành dịch vụ …… tháng kể từ ngày ký Biên bản nghiệm 
thu hoàn thành dịch vụ; bảo hành vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi dịch 
vụ, nếu có, tối thiểu 12 tháng kể từ ngày nghiệm thu, bàn giao đưa vào sử dụng.
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4. Bảo đảm thực hiện bảo hành (đánh dấu lựa chọn hoặc lấy Phương án chọn và 
xoá bỏ Phương án không chọn):

☐ Hình thức 1 — Bảo lưu 10%: Đồng ý để Bệnh viện bảo lưu 10% giá trị hợp 
đồng đến hết thời hạn bảo hành; phần bảo lưu được thanh toán trong vòng 15 ngày làm 
việc sau khi hết thời hạn bảo hành và không có phát sinh bảo hành tồn đọng.

☐ Hình thức 2 — Thư bảo lãnh bảo hành: Nộp Thư bảo lãnh bảo hành do ngân 
hàng thương mại phát hành, trị giá tối thiểu 10% tổng giá trị hợp đồng, có hiệu lực 
trong toàn bộ thời hạn bảo hành và cộng thêm 30 ngày; trường hợp này Bệnh viện 
thanh toán 100% giá trị hợp đồng sau khi nghiệm thu, nhận đủ hồ sơ thanh toán hợp lệ 
và chấp thuận Thư bảo lãnh bảo hành.

Chúng tôi hiểu rõ việc không cam kết một trong hai hình thức bảo đảm bảo hành 
nêu trên là điều kiện bắt buộc và Hồ sơ đề xuất của chúng tôi sẽ không được đưa vào 
chấm điểm chi tiết nếu không đáp ứng điều kiện này.

5. Cam kết không thông đồng: Chúng tôi cam kết không thông đồng, dàn xếp giá 
hoặc có hành vi cạnh tranh không lành mạnh với bất kỳ Nhà cung cấp nào khác trong 
gói mua sắm này.

6. Cam kết về tính trung thực: Toàn bộ thông tin và tài liệu trong Hồ sơ này hoàn 
toàn đúng sự thật; chúng tôi chịu trách nhiệm trước pháp luật và trước Bệnh viện về 
nội dung đã cam kết./.

ĐẠI DIỆN PHÁP LUẬT CỦA NHÀ CUNG CẤP

(Ký tên, đóng dấu, ghi rõ họ tên)
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Phụ lục II
PHIẾU ĐỀ NGHỊ 

Thay thế vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh 
ngoài phạm vi dịch vụ trong quá trình sửa chữa

(Áp dụng đối với vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ đã xác 
định tại Thông báo và Hợp đồng sửa chữa hệ thống xử lý nước thải y tế)

1. Hợp đồng số: ……/HĐ-BVPSTG ngày …/…/2026.
2. Nhà cung cấp: ……………………………………………………
3. Thời điểm phát sinh: …… giờ ……, ngày …/…/2026.
4. Hạng mục đang sửa chữa: …………………………………………………
5. Mô tả tình trạng và lý do cần thay thế
5.1. Tình trạng thiết bị/linh kiện hỏng hóc: …………………………………
5.2. Kết luận kỹ thuật (lý do không thể sửa chữa phục hồi, bắt buộc phải thay thế): 

………………………………………………………………
(Kèm theo ảnh chụp thiết bị/linh kiện hỏng hóc trước khi tháo dỡ)
6. Danh mục vật tư đề nghị thay thế
Nhà cung cấp cam kết các vật tư, linh kiện, thiết bị đề nghị thay thế dưới đây là 

phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ đã xác định tại Thông báo và Hợp đồng; việc thay thế 
là cần thiết về mặt kỹ thuật và không thể sửa chữa phục hồi để bảo đảm hệ thống vận 
hành an toàn, ổn định.

Stt Tên vật tư / thông số kỹ 
thuật

Nhãn hiệu / 
Xuất xứ SL Đơn giá dự 

kiến (VNĐ)
Nguồn giá 
tham khảo

Kèm theo Phiếu này: Báo giá tham khảo từ thị trường (tối thiểu 01 báo giá); ảnh chụp 
vật tư hỏng./.

ĐẠI DIỆN NHÀ CUNG CẤP
(Ký, ghi rõ họ tên)

XÁC NHẬN CỦA BỆNH VIỆN
(Khoa/phòng giám sát)

7. Ý kiến xem xét, phê duyệt của Bệnh viện (do Bệnh viện điền)
☐ Đồng ý thay thế theo đề nghị của Nhà cung cấp.
☐ Đồng ý thay thế, điều chỉnh đơn giá tối đa: …………………… VNĐ/đơn vị.
☐ Không đồng ý — Lý do: ………………………………………………

PHÒNG TÀI CHÍNH KẾ TOÁN
(Ký, ghi rõ họ tên)

NGƯỜI CÓ THẨM QUYỀN PHÊ DUYỆT
(Ký, ghi rõ họ tên, chức vụ)
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Phụ lục III
BẢN MÔ TẢ YÊU CẦU DỊCH VỤ

(Kèm theo Thông báo mời Nhà cung cấp nộp Hồ sơ đề xuất)
Dịch vụ sửa chữa hệ thống xử lý nước thải y tế

I. THÔNG TIN CHUNG
1. Tên gói mua sắm: Dịch vụ sửa chữa hệ thống xử lý nước thải y tế.
2. Đơn vị đề xuất: Khoa Kiểm soát nhiễm khuẩn, Bệnh viện Phụ sản Tiền Giang.
3. Mục đích: Khắc phục hỏng hóc, phục hồi toàn bộ công năng của hệ thống xử 

lý nước thải y tế, bảo đảm vận hành ổn định, đạt quy chuẩn kỹ thuật môi trường và 
phục vụ liên tục hoạt động khám bệnh, chữa bệnh.

II. PHẠM VI CÔNG VIỆC

Stt Hạng mục Mô tả công việc cụ thể Tiêu chuẩn đầu ra / nghiệm thu

01

Sửa chữa máy 
bơm chìm nước 
thải bể điều hòa 
(1,5 kW, 3 pha, 

380V)

Kiểm tra điện, cơ, kín dầu; 
sửa chữa cuộn dây, bạc đạn, 
phớt; chạy thử tải.

Bơm vận hành đúng công suất thiết 
kế; không rò điện; chạy liên tục ≥ 
24 giờ.

02
Thay mới đồng 
hồ đo lưu lượng 

DN50

Tháo dỡ đồng hồ cũ hỏng; 
lắp đặt đồng hồ đo lưu lượng 
mới quy cách DN50.

Đồng hồ mới 100%; hiển thị chính 
xác; sai số ≤ 5%; có chứng nhận 
hiệu chuẩn/kiểm định; không rò rỉ 
tại mặt bích.

03
Vệ sinh bể, giá 

thể bám dính, vớt 
rác các bể

Thu gom, vớt rác thô, váng 
mỡ, cặn lơ lửng; xịt rửa mảng 
bám trên giá thể sinh học.

Các bể sạch rác thô và váng bề mặt; 
giá thể thông thoáng, không tắc 
nghẽn.

04

Kiểm tra, vệ sinh, 
bảo trì, bảo 

dưỡng thiết bị (tủ 
điện, máy thổi 
khí, bơm định 

lượng)

Tủ điện: kiểm tra, vệ sinh, 
siết chặt kết nối, đo thông 
số. Máy thổi khí: kiểm tra 
motor, bạc đạn, bộ thổi; sửa 
chữa, chạy thử. Bơm định 
lượng: kiểm tra 
piston/màng, van một chiều, 
mạch điện; phục hồi.

Thiết bị vận hành đồng bộ, ổn định; 
tủ điện an toàn; máy thổi khí đúng 
công suất; bơm định lượng chính 
xác; không rò rỉ hóa chất.

05
Nuôi cấy, bổ sung 
vi sinh xử lý nước 

thải

Đánh giá hiện trạng; bổ sung 
đúng chủng vi sinh phù hợp 
công suất và hiện trạng hệ 
thống.

Hệ thống vận hành ổn định sau khi 
bổ sung vi sinh; không phát sinh 
tình trạng tắc nghẽn, tràn, mùi bất 
thường do nguyên nhân thuộc 
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Stt Hạng mục Mô tả công việc cụ thể Tiêu chuẩn đầu ra / nghiệm thu

phạm vi dịch vụ; Nhà cung cấp 
cung cấp báo cáo đánh giá, theo dõi 
sau 07 ngày vận hành. Chất lượng 
nước thải đầu ra được đánh giá theo 
hạng mục xét nghiệm mẫu nước 
thải sau xử lý.

06 Bổ sung màng lọc 
MBR

Khảo sát không gian, cấu 
trúc bể; thiết kế, lắp đặt cụm 
màng MBR phù hợp hiện 
trạng; lắp đặt mới các sợi 
màng.

Màng lọc cố định chắc chắn; áp lực 
và lưu lượng sau lọc đạt công suất 
thực tế của hệ thống.

07
Xét nghiệm mẫu 
nước thải sau xử 

lý

Lấy mẫu nước thải tại điểm 
xả theo quy trình; gửi phòng 
thí nghiệm có thẩm quyền 
phân tích.

Có phiếu kết quả chính thức từ đơn 
vị có chức năng; các thông số phân 
tích đạt quy chuẩn kỹ thuật quốc 
gia về nước thải đang có hiệu lực 
áp dụng đối với Bệnh viện tại thời 
điểm nghiệm thu, trừ trường hợp cơ 
quan có thẩm quyền có hướng dẫn 
áp dụng khác.

Phạm vi giá dịch vụ đã bao gồm toàn bộ chi phí thực hiện các hạng mục công việc 
nêu tại Bản mô tả này, bao gồm cả hạng mục thay mới đồng hồ đo lưu lượng DN50 và 
bổ sung màng lọc MBR. Giá dịch vụ không bao gồm vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh 
ngoài phạm vi đã xác định trong Bản mô tả này; các nội dung phát sinh, nếu có, chỉ 
được thực hiện và thanh toán khi được Bệnh viện chấp thuận bằng văn bản theo quy 
trình tại Thông báo và Hợp đồng.

III. YÊU CẦU KỸ THUẬT VÀ NHÂN SỰ
1. Nhân sự kỹ thuật: có chuyên môn về điện công nghiệp, cơ điện hoặc hệ thống 

xử lý nước thải; tối thiểu 02 năm kinh nghiệm thực tế tương tự; tuân thủ nội quy Bệnh 
viện, mặc bảo hộ lao động trong suốt quá trình làm việc.

2. Trang thiết bị, công cụ: Nhà cung cấp tự túc đầy đủ; dụng cụ đo điện, cơ, đồng 
hồ hiệu chuẩn; thiết bị an toàn lao động.

3. Yêu cầu an toàn: không ảnh hưởng đến hoạt động bình thường của Bệnh viện; 
bố trí lịch thi công hợp lý; xử lý ngay mọi phát sinh ảnh hưởng đến vệ sinh, an toàn.

IV. THỜI GIAN VÀ ĐỊA ĐIỂM THỰC HIỆN
1. Thời gian thực hiện: tối đa 15 ngày kể từ ngày ký hợp đồng; ưu tiên bố trí ngoài 

giờ cao điểm khám chữa bệnh nếu ảnh hưởng đến hoạt động chuyên môn.
2. Địa điểm: Khu vực hệ thống xử lý nước thải tại Bệnh viện Phụ sản Tiền Giang, 
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số 4A Hùng Vương, phường Mỹ Tho, tỉnh Đồng Tháp.
3. Trách nhiệm của Bệnh viện: cử cán bộ kỹ thuật giám sát, phối hợp; tạo điều kiện 

tiếp cận hiện trường; xem xét, phản hồi Phiếu đề nghị thay thế vật tư, linh kiện, thiết bị 
phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ, nếu có, theo quy trình tại Thông báo và Hợp đồng.

V. SẢN PHẨM ĐẦU RA VÀ NGHIỆM THU

Stt Sản phẩm / kết quả 
bàn giao Số lượng Tiêu chí đánh giá

01
Biên bản kiểm tra, 
xác định hiện trạng 
trước sửa chữa

01 bản Mô tả đầy đủ tình trạng từng thiết bị; 
ký xác nhận hai bên.

02
Biên bản nghiệm thu 
từng hạng mục sau 
sửa chữa

Theo từng hạng mục 
hoặc 01 bộ biên bản 

nghiệm thu tổng hợp, tùy 
thực tế nghiệm thu.

Ghi nhận kết quả vận hành thử; ký 
xác nhận hai bên.

03
Biên bản bàn giao 
vật tư gốc đã tháo dỡ 
(nếu có thay thế)

Theo thực tế Liệt kê đầy đủ vật tư bàn giao; ký xác 
nhận hai bên.

04 Hồ sơ thanh toán hợp 
lệ 01 bộ

Hóa đơn GTGT hợp lệ; biên bản 
nghiệm thu; báo cáo kết quả xét 
nghiệm nước thải; phụ lục điều 
chỉnh giá trị hợp đồng và hồ sơ vật 
tư phát sinh nếu có.

05
Báo cáo kết quả xét 
nghiệm nước thải 
(hạng mục 07)

01 báo cáo

Có phiếu kết quả chính thức từ đơn 
vị có chức năng; kết quả phân tích 
đạt quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về 
nước thải đang có hiệu lực áp dụng 
đối với Bệnh viện tại thời điểm 
nghiệm thu, trừ trường hợp cơ quan 
có thẩm quyền có hướng dẫn áp 
dụng khác.

06
Biên bản nghiệm thu 
tổng thể hoàn thành 
hợp đồng

01 bộ
Ghi rõ toàn bộ hạng mục đã hoàn 
thành, đánh giá chất lượng; ký xác 
nhận hai bên.

NGƯỜI LẬP BẢN MÔ TẢ
(Ký, ghi rõ họ tên)

TRƯỞNG ĐƠN VỊ ĐỀ XUẤT
(Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu)
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Phụ lục IV. DỰ THẢO HỢP ĐỒNG 
(Kèm theo Thông báo mời Nhà cung cấp nộp Hồ sơ đề xuất)

SỞ Y TẾ ĐỒNG THÁP
BỆNH VIỆN 

PHỤ SẢN TIỀN GIANG
────

Số:      /HĐ-BVPSTG

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Đồng Tháp, ngày     tháng     năm 2026

HỢP ĐỒNG DỊCH VỤ
Sửa chữa hệ thống xử lý nước thải y tế

Căn cứ Bộ luật Dân sự ngày 24 tháng 11 năm 2015;
Căn cứ Luật Thương mại ngày 14 tháng 6 năm 2005;
Căn cứ Quyết định số 81/2025/QĐ-UBND ngày 12/9/2025 của UBND tỉnh Đồng Tháp 

quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bệnh viện Phụ sản Tiền 
Giang thuộc Sở Y tế tỉnh Đồng Tháp;

Căn cứ Quyết định số 210/QĐ-BVPSTG ngày 08/4/2026 của Bệnh viện Phụ sản Tiền 
Giang ban hành Quy định mua sắm theo hình thức tự quyết định việc mua sắm;

Căn cứ Thông báo số ……/TB-BVPSTG ngày ……/……/2026 của Bệnh viện Phụ sản 
Tiền Giang về việc mời Nhà cung cấp nộp Hồ sơ đề xuất gói dịch vụ sửa chữa hệ thống xử lý 
nước thải y tế;

Căn cứ Hồ sơ đề xuất và báo giá ngày ……/……/2026 của ………………………;
Căn cứ Biên bản thương thảo, hoàn thiện nội dung cung cấp dịch vụ ngày 

……/……/2026 giữa Bệnh viện Phụ sản Tiền Giang và ………………………;
Căn cứ Quyết định số      /QĐ-BVPSTG ngày   /   /2026 của Giám đốc Bệnh viện Phụ 

sản Tiền Giang về việc phê duyệt kết quả lựa chọn Nhà cung cấp;
Dựa trên nguyên tắc tự nguyện, bình đẳng và thỏa thuận trực tiếp giữa hai bên.
Hôm nay, ngày     tháng     năm 2026, tại Bệnh viện Phụ sản Tiền Giang, chúng tôi gồm:
Bên sử dụng dịch vụ (Bên A): Bệnh viện Phụ sản Tiền Giang.
Địa chỉ: Số 4A Hùng Vương, phường Mỹ Tho, tỉnh Đồng Tháp. 
Đại diện: Ông/Bà …………………; Chức vụ: Giám đốc. 
Điện thoại: 02733 887 160. 
Mã số thuế: 1200530091. 
Tài khoản số: ………………… tại Ngân hàng …………………
Bên cung cấp dịch vụ (Bên B): [TÊN NHÀ CUNG CẤP].
Địa chỉ: ……………………… 
Đại diện: Ông/Bà …………………; Chức vụ: ……………… 
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Điện thoại: ………………; 
Mã số thuế: ……………… 
Tài khoản số: ……………… tại Ngân hàng …………………
Sau khi bàn bạc, hai bên thống nhất ký kết Hợp đồng với các điều khoản sau:
Điều 1. Nội dung và phạm vi dịch vụ
1.1. Bên B cung cấp cho Bên A dịch vụ Sửa chữa hệ thống xử lý nước thải y tế theo 

đúng nội dung, phạm vi và yêu cầu kỹ thuật mô tả tại Phụ lục 01 (Bản mô tả yêu cầu dịch vụ) 
— là bộ phận không tách rời của Hợp đồng này.

1.2. Các tài liệu sau là bộ phận không tách rời của Hợp đồng và được áp dụng theo thứ 
tự ưu tiên sau: Hợp đồng này; các phụ lục kèm theo Hợp đồng; Biên bản thương thảo, hoàn 
thiện nội dung cung cấp dịch vụ; Hồ sơ đề xuất và báo giá của Bên B; Thông báo mời Nhà 
cung cấp nộp Hồ sơ đề xuất. Trường hợp có nội dung chưa rõ, hai bên ưu tiên cách hiểu bảo 
đảm đúng mục tiêu sửa chữa, phục hồi công năng hệ thống xử lý nước thải y tế, bảo đảm chất 
lượng, an toàn, hiệu quả và không làm phát sinh nghĩa vụ ngoài phạm vi đã được Bên A chấp 
thuận bằng văn bản.

Điều 2. Quy định về vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ trong 
quá trình sửa chữa

2.1. Điều này chỉ áp dụng đối với vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi dịch 
vụ đã được xác định tại Hợp đồng, Phụ lục 01 và Hồ sơ đề xuất của Bên B. Các hạng mục đã 
được xác định trong phạm vi dịch vụ, bao gồm thay mới đồng hồ đo lưu lượng DN50, bổ sung 
màng lọc MBR và các công việc sửa chữa, vệ sinh, bảo trì, bảo dưỡng đã mô tả, được tính 
trong giá trị dịch vụ sửa chữa và không được xem là vật tư phát sinh.

2.2. Khi xác định cần thay thế vật tư, linh kiện, thiết bị ngoài phạm vi dịch vụ, Bên B 
phải lập Phiếu đề nghị thay thế vật tư, nêu rõ: tên vật tư; thông số kỹ thuật; nhãn hiệu, xuất 
xứ nếu có; lý do kỹ thuật bắt buộc phải thay thế, không thể sửa chữa phục hồi; số lượng; đơn 
giá dự kiến; nguồn giá tham khảo; ảnh chụp tình trạng hư hỏng trước khi tháo dỡ và các tài 
liệu liên quan.

2.3. Bên B tuyệt đối không được tự ý thay thế vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài 
phạm vi dịch vụ khi chưa có văn bản phê duyệt của người có thẩm quyền Bên A. Vật tư, linh 
kiện, thiết bị thay thế khi chưa được phê duyệt sẽ không được thanh toán; Bên B phải hoàn 
trả nguyên trạng hoặc chịu toàn bộ chi phí phát sinh.

2.4. Sau khi nhận Phiếu đề nghị thay thế vật tư, Bên A xem xét, phản hồi bằng một trong 
các hình thức: chấp thuận; không chấp thuận; hoặc yêu cầu Bên B bổ sung hồ sơ, tài liệu, báo 
giá, hình ảnh, căn cứ kỹ thuật. Trường hợp chấp thuận, Bên A ban hành Phiếu chấp thuận 
thay thế, trong đó xác định rõ tên vật tư, thông số kỹ thuật, số lượng và đơn giá tối đa được 
thanh toán.

2.5. Vật tư thay thế phải bảo đảm: mới 100%, có nguồn gốc xuất xứ rõ ràng, hóa đơn hợp 
lệ; thông số tương đương hoặc cao hơn vật tư nguyên bản (trường hợp khác nhãn hiệu gốc phải 
có giải trình kỹ thuật và được Bên A chấp thuận); đơn giá không vượt mức tối đa tại Phiếu chấp 
thuận; bảo hành tối thiểu 12 tháng kể từ ngày nghiệm thu.

2.6. Chi phí vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ được ghi nhận 
trong Phụ lục điều chỉnh giá trị hợp đồng, trên cơ sở Phiếu chấp thuận thay thế đã được Bên 
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A phê duyệt. Không có Phiếu chấp thuận thay thế thì không được thanh toán.
2.7. Tổng giá trị vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ không vượt 

quá 40% giá trị hợp đồng dịch vụ và không vượt khả năng cân đối nguồn tài chính đã được 
Bên A xác định cho gói mua sắm. Trường hợp dự kiến vượt ngưỡng này hoặc phát sinh nội 
dung có tính chất mua sắm độc lập, hai bên tạm dừng việc xử lý theo Hợp đồng hiện hành để 
Bên A xem xét lập thủ tục mua sắm riêng theo Quy định của Bệnh viện.

2.8. Toàn bộ vật tư gốc đã tháo dỡ (kể cả hỏng hóc) phải được Bên B bàn giao cho Bên 
A, lập biên bản ký xác nhận hai bên; Bên B không được tự ý mang ra khỏi khuôn viên Bệnh 
viện khi chưa có ý kiến đồng ý của Bên A.

Điều 3. Yêu cầu chất lượng dịch vụ
3.1. Bên B thực hiện dịch vụ đúng yêu cầu kỹ thuật tại Phụ lục 01, đạt tiêu chuẩn đầu ra 

nghiệm thu từng hạng mục.
3.2. Toàn bộ hạng mục sau sửa chữa phải vận hành thử liên tục tối thiểu 24 giờ trong 

điều kiện bình thường trước khi nghiệm thu.
3.3. Kết quả xử lý nước thải sau khi hoàn thành phải đạt quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về 

nước thải đang có hiệu lực áp dụng đối với Bên A tại thời điểm nghiệm thu, trừ trường hợp 
cơ quan có thẩm quyền có hướng dẫn áp dụng khác.

3.4. Bên B sử dụng nhân sự đủ năng lực, trang thiết bị phù hợp; bảo đảm an toàn lao 
động; không làm ảnh hưởng đến hoạt động bình thường của Bên A.

Điều 4. Thời gian và địa điểm thực hiện
4.1. Thời gian thực hiện: tối đa 15 ngày kể từ ngày Hợp đồng có hiệu lực, trừ trường 

hợp hai bên có thỏa thuận khác bằng văn bản. Trường hợp phát sinh vật tư, linh kiện, thiết bị 
ngoài phạm vi dịch vụ và việc chờ xem xét, phê duyệt ảnh hưởng trực tiếp đến tiến độ thực 
hiện hạng mục liên quan, thời gian chờ xử lý được xem xét điều chỉnh tương ứng nếu Bên B 
có văn bản báo cáo kịp thời và được Bên A xác nhận.

4.2. Địa điểm: Khu vực hệ thống xử lý nước thải, Bệnh viện Phụ sản Tiền Giang.
Điều 5. Giá trị hợp đồng và thanh toán
5.1. Giá trị dịch vụ sửa chữa: ………………………… đồng 
(Bằng chữ: …………………………).
5.2. Giá trị dịch vụ sửa chữa nêu tại khoản 5.1 đã bao gồm thuế GTGT, chi phí nhân 

công, khảo sát, sửa chữa, vệ sinh, bảo trì, bảo dưỡng, vận chuyển, công cụ, dụng cụ, thiết bị 
thi công, vật tư, linh kiện, phụ kiện đã được xác định trong phạm vi dịch vụ, bao gồm cả hạng 
mục thay mới đồng hồ đo lưu lượng DN50 và bổ sung màng lọc MBR. Giá trị này chưa bao 
gồm vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ; nếu có phát sinh thì chỉ được 
thanh toán khi thực hiện đúng Điều 2 Hợp đồng này và được ghi nhận tại Phụ lục điều chỉnh 
giá trị Hợp đồng.

5.3. Phương thức thanh toán: Chuyển khoản.
5.4. Điều kiện và thời hạn thanh toán trong trường hợp Bên B lựa chọn hình thức bảo 

lưu 10% giá trị hợp đồng để bảo đảm bảo hành:
a) Đợt 1: Bên A thanh toán 90% giá trị hợp đồng trong vòng 15 ngày làm việc kể từ 
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ngày hai bên ký Biên bản nghiệm thu tổng thể và Bên A nhận đủ hồ sơ thanh toán hợp lệ, bao 
gồm: Biên bản nghiệm thu tổng thể; hóa đơn GTGT hợp lệ; báo cáo kết quả xét nghiệm nước 
thải đầu ra; hồ sơ vật tư phát sinh và Phụ lục điều chỉnh giá trị Hợp đồng nếu có.

b) Đợt 2: Bên A thanh toán 10% giá trị còn lại sau khi hết thời hạn bảo hành, trong vòng 
15 ngày làm việc kể từ ngày Bên B hoàn thành đầy đủ nghĩa vụ bảo hành, không còn phát 
sinh bảo hành tồn đọng và hai bên hoàn tất đối chiếu nghĩa vụ thanh toán.

5.5. Trường hợp Bên B lựa chọn hình thức nộp Thư bảo lãnh bảo hành, Bên B phải nộp 
Thư bảo lãnh bảo hành do ngân hàng thương mại phát hành, trị giá tối thiểu 10% tổng giá trị 
hợp đồng, có hiệu lực trong toàn bộ thời hạn bảo hành và cộng thêm 30 ngày. Sau khi Bên A 
chấp thuận Thư bảo lãnh bảo hành và nhận đủ hồ sơ thanh toán hợp lệ theo khoản 5.4.a Điều 
này, Bên A thanh toán 100% giá trị hợp đồng cho Bên B.

5.6. Quyền khấu trừ và thực hiện bảo lãnh: Trường hợp Bên B không thực hiện nghĩa 
vụ bảo hành sau khi đã được Bên A yêu cầu bằng văn bản và quá thời hạn khắc phục, Bên A 
có quyền sử dụng số tiền bảo lưu tại khoản 5.4(b) hoặc thực hiện Thư bảo lãnh tại khoản 5.5 
để thuê đơn vị khác thực hiện bảo hành thay thế và bù đắp chi phí phát sinh.

Điều 6. Quyền và nghĩa vụ của Bên A
6.1. Kiểm tra, giám sát việc thực hiện dịch vụ; yêu cầu Bên B khắc phục khi không đạt 

yêu cầu.
6.2. Cử cán bộ kỹ thuật phối hợp, giám sát quá trình thực hiện dịch vụ; xem xét Phiếu 

đề nghị thay thế vật tư phát sinh của Bên B và phản hồi bằng một trong các hình thức: chấp 
thuận, không chấp thuận hoặc yêu cầu bổ sung hồ sơ, tài liệu. Trường hợp thời gian xem xét, 
bổ sung hồ sơ hoặc chờ phê duyệt ảnh hưởng đến tiến độ hạng mục liên quan thì việc điều 
chỉnh tiến độ, nếu có, được thực hiện theo khoản 4.1 Hợp đồng này.

6.3. Không chấp thuận thay thế vật tư khi Bên B chưa lập Phiếu đề nghị đúng quy định 
hoặc thiếu căn cứ kỹ thuật.

6.4. Thanh toán đúng hạn cho Bên B theo Điều 5.
Điều 7. Quyền và nghĩa vụ của Bên B
7.1. Thực hiện dịch vụ đúng nội dung, chất lượng, tiến độ theo Hợp đồng.
7.2. Tuân thủ nghiêm quy trình xử lý vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi 

dịch vụ tại Điều 2 Hợp đồng này; không tự ý thay thế vật tư, linh kiện, thiết bị khi chưa được 
Bên A phê duyệt bằng văn bản.

7.3. Cung cấp đầy đủ hồ sơ thanh toán hợp lệ theo quy định.
7.4. Bảo hành toàn bộ dịch vụ trong thời hạn …… tháng kể từ ngày ký Biên bản nghiệm 

thu hoàn thành dịch vụ; bảo hành vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ, 
nếu có, tối thiểu 12 tháng kể từ ngày nghiệm thu, bàn giao đưa vào sử dụng. Trong thời hạn 
bảo hành, Bên B có trách nhiệm sửa chữa, khắc phục miễn phí các lỗi phát sinh do chất lượng 
dịch vụ, do quá trình sửa chữa, lắp đặt, bảo trì, bảo dưỡng hoặc do vật tư, linh kiện, thiết bị 
do Bên B cung cấp không bảo đảm chất lượng. Nghĩa vụ bảo hành là điều kiện để Bên A giải 
phóng phần bảo lưu 10% hoặc trả lại Thư bảo lãnh bảo hành theo Điều 5.

7.5. Thời gian phản hồi và khắc phục sự cố trong thời hạn bảo hành: 
a) trong 04 giờ kể từ khi nhận thông báo sự cố, Bên B xác nhận tiếp nhận và thông báo 
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phương án xử lý dự kiến; 
b) trong 08 giờ (tính liên tục, kể cả ngoài giờ hành chính), Bên B cử nhân sự có mặt tại 

hiện trường để xử lý; 
c) khắc phục hoàn toàn không quá 03 ngày làm việc kể từ khi có mặt, trừ sự cố phức tạp 

cần thay thế linh kiện thì không quá 07 ngày làm việc và phải thông báo bằng văn bản cho 
Bên A; 

d) trường hợp chưa khắc phục kịp, phải bố trí giải pháp tạm thời bảo đảm hệ thống 
không gián đoạn hoàn toàn; 

đ) mọi lần xử lý sự cố phải lập Phiếu ghi nhận sự cố tại hiện trường, ký xác nhận hai bên.
7.6. Thông tin liên lạc bảo hành: Bên B chỉ định đầu mối tiếp nhận sự cố (họ tên, chức 

danh, số điện thoại liên lạc 24/7) tại Phụ lục 04, có hiệu lực ngay từ ngày ký Hợp đồng; khi 
thay đổi đầu mối phải thông báo bằng văn bản trước ít nhất 24 giờ (đột xuất thông báo ngay 
trong 02 giờ). Bên B chịu trách nhiệm nếu để chậm trễ do thông tin liên lạc không chính xác.

Điều 8. Phạt vi phạm
8.1. Bên B chậm tiến độ: phạt 0,05%/ngày giá trị phần hợp đồng bị chậm, tổng mức phạt 

không quá 8% giá trị hợp đồng.
8.2. Bên B tự ý thay thế vật tư, linh kiện, thiết bị phát sinh ngoài phạm vi dịch vụ khi 

chưa được phê duyệt: không được thanh toán phần vật tư, linh kiện, thiết bị đó; phải hoàn trả 
nguyên trạng hoặc bồi thường toàn bộ chi phí phát sinh; trường hợp gây hư hỏng thiết bị hoặc 
gián đoạn hoạt động của Bên A thì phải bồi thường thiệt hại thực tế theo quy định pháp luật.

8.3. Bên B không đạt chất lượng nghiệm thu: Bên A yêu cầu khắc phục trong 05 ngày 
làm việc mà không phát sinh thêm chi phí; nếu không khắc phục được, Bên A có quyền đơn 
phương chấm dứt hợp đồng và yêu cầu bồi thường.

8.4. Trường hợp Bên A chậm thanh toán khi đã nhận đủ hồ sơ thanh toán hợp lệ, không 
có tranh chấp về khối lượng, chất lượng, giá trị thanh toán và không thuộc trường hợp chậm 
do nguyên nhân khách quan, hai bên thống nhất xử lý theo thỏa thuận tại Hợp đồng và quy 
định pháp luật có liên quan.

8.5. Xử lý trường hợp Bên B vi phạm nghĩa vụ bảo hành: trước khi áp dụng biện pháp 
xử lý, Bên A gửi văn bản cảnh báo, yêu cầu Bên B khắc phục trong thời hạn 24 giờ; nếu Bên 
B không khắc phục hoặc tiếp tục vi phạm, Bên A có quyền sử dụng phần bảo lưu 10% hoặc 
thực hiện Thư bảo lãnh bảo hành theo Điều 5.6 trong các trường hợp:

(a) không xác nhận tiếp nhận sự cố theo Điều 7.5 (a) từ 02 lần trở lên; 
(b) không cử nhân sự có mặt theo Điều 7.5 (b) từ 02 lần trở lên; 
(c) 01 lần không khắc phục được sự cố trong thời hạn tối đa theo Điều 7.5 (c) mà không 

có lý do chính đáng; 
(d) từ chối hoặc trốn tránh nghĩa vụ bảo hành. 
Khi đó Bên A có quyền sử dụng phần bảo lưu 10% hoặc thực hiện Thư bảo lãnh theo 

Điều 5.6 để thuê đơn vị khác thực hiện bảo hành, khắc phục thay thế; Bên B phải bồi thường 
phần chi phí thực tế phát sinh vượt quá giá trị bảo lưu hoặc bảo lãnh, nếu có.

8.6. Quyền mời bên thứ ba khắc phục thay thế: nếu Bên B không cử nhân sự có mặt theo 
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Điều 7.5(b) hoặc không khắc phục hoàn toàn theo Điều 7.5(c), Bên A có quyền mời bên thứ 
ba khắc phục mà không cần sự đồng ý của Bên B (có thông báo trước bằng văn bản, email 
hoặc tin nhắn). Toàn bộ chi phí khắc phục của bên thứ ba do Bên B chịu; Bên A được khấu 
trừ từ tiền bảo lưu 10% hoặc thực hiện Thư bảo lãnh bảo hành để bù đắp chi phí này. Trường 
hợp chi phí thực tế vượt quá giá trị bảo lưu hoặc bảo lãnh, Bên B phải thanh toán phần vượt 
quá trong 10 ngày làm việc kể từ ngày nhận văn bản yêu cầu kèm chứng từ hợp lệ.

Điều 9. Bất khả kháng
Không bên nào chịu trách nhiệm cho việc không thực hiện hoặc chậm trễ thực hiện nghĩa 

vụ do sự kiện bất khả kháng (thiên tai, chiến tranh, dịch bệnh…). Bên bị ảnh hưởng phải 
thông báo bằng văn bản ngay cho bên kia và tìm mọi biện pháp khắc phục.

Điều 10. Giải quyết tranh chấp
Mọi tranh chấp được giải quyết trước hết bằng thương lượng. Nếu không giải quyết 

được, đưa ra Tòa án nhân dân có thẩm quyền tại tỉnh Đồng Tháp để giải quyết theo quy định 
pháp luật.

Điều 11. Điều khoản chung
11.1. Hợp đồng có hiệu lực kể từ ngày ký.
11.2. Mọi sửa đổi, bổ sung Hợp đồng phải lập thành văn bản, có chữ ký của đại diện có 

thẩm quyền hai bên.
11.3. Hợp đồng lập thành 05 bản có giá trị pháp lý như nhau; Bên A giữ 03 bản, Bên B 

giữ 02 bản.
11.4. Phụ lục kèm theo Hợp đồng là bộ phận không tách rời của Hợp đồng, gồm:
a) Phụ lục 01 của Hợp đồng: Bản mô tả yêu cầu dịch vụ;
b) Phụ lục 02 của Hợp đồng: Mẫu Phiếu đề nghị thay thế vật tư, linh kiện, thiết bị phát 

sinh ngoài phạm vi dịch vụ;
c) Phụ lục 03 của Hợp đồng: Phụ lục điều chỉnh giá trị Hợp đồng, lập khi có phát sinh 

được Bên A chấp thuận;
d) Phụ lục 04 của Hợp đồng: Thông tin đầu mối tiếp nhận sự cố bảo hành của Bên B, có 

hiệu lực ngay từ ngày ký Hợp đồng./.

ĐẠI DIỆN BÊN B
(Ký, ghi rõ họ tên, chức vụ, đóng dấu)

ĐẠI DIỆN BÊN A
(Ký, ghi rõ họ tên, chức vụ, đóng dấu)
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