SO Y TE DPONG THAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
PHU SAN TIEN GIANG

S6: 978/TB-BVPSTG Pong Thap, ngay 27 thang 5 nam 2026

THONG BAO
Moi cac cong ty lir hanh ngp Ho so’ dé xuat to chirc tham quan, du lich
cho vién chirc, nguoi lao dong Bénh vién Phu san Tién Giang nam 2026

Cin ctr Quyét dinh sé 355/QD-BVPSTG ngay 27 thang 5 nam 2026 cua
Bénh vién Phu san Tién Giang phé duyét chu truong mua sim, goéi mua sam:
Tham quan, du lich Ba Lat nam 2026;

Bénh vién Phu san Tién Giang thong bdo mo1 cac cong ty 1ir hanh quan tdm
ndp HO so dé xuat, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG VE NHU CAU DICH VU
1. Tén dich vu

Tf) chtrc tham quan, du lich cho vién chtrc, nguoi lao dong Bénh vién Phu
san Tién Giang nam 2026.

2. Pia diém tham quan chinh

Thanh phd Pa Lat, tinh LAm Déng va mot sd diém tham quan phu hop trén
hanh trinh di, vé.

3. Thoi gian thue hién tour
a) Thoi luong mdi dot: 03 ngay 02 dém.

b) Thoi gian khoi hanh: 06 gio sang thir Sau. Thoi gian tré vé Bénh vién dy
kién vao t6i Chii nhat; nha cung cap phai xay dung lich trinh hop Iy, bao dam an
toan, thoi gian nghi ngoi va han ché ti da viéc doan vé qua mudn.

¢) Hinh thuc t6 chire: Chia thanh 03 dot hodc diéu chinh theo s luong vién
chtre, ngudi lao dong dang ky thue t€ va yéu cau duy tri hoat dong chuyén moén
cua Bénh vién. Du kién:

- Dot 1 tir ngdy 26/6/2026 dén ngay 28/6/2026;
- Dot 2 tir ngay 03/7/2026 dén ngay 05/7/2026;
- Dot 3 tir ngdy 10/7/2026 dén ngay 12/7/2026.
4. Quy mé ngudi tham gia va yéu ciu bio gia

Quy mé du kién ctia chuwong trinh 13 khoang 90 ngudi 16n va tré em tir du
10 tudi tro 1én/dot; tré em dudi 10 tudi di kém, néu co, dugc tinh giad va quyén
loi riéng theo nhom tudi.

Sd luong nguoi tham gia chinh thirc cua tung dot s€ dugc Bénh vién xéc



nhan trude khi to chire dot di 3 ngay.

Nha cung cép bao gid tron goi theo cac nhom ddi tuwong sau:

Stt | Nhém ddi twong Yéu cau bao gia

Nguoi 16n va tré em | Pon gia tron goi/ngudi/dot, huong day du dich vu
tor du 10 tudi trg 1€n | theo chuwong trinh tour

, N x. | Pon gia tron goi/tre em/dot; néu rd qu én loi vé
Tré em tor du 05 tuodi & & quy
2 | .z . 2. chd ngdi trén xe, sudt an, vé tham quan, bao hiém,
dén dudi 10 tudi
phong nghi/giudong nga va Gala Dinner

? Don gia tron goi/tre em/dot; néu rd quyén loi vé
3 | Tré em dudi 05 tudi | chd ngdi trén xe, sudt an, vé tham quan, bao hiém,
phong nghi/givong ngu va Gala Dinner

Don gia tron goi cua tung nhom dbi tuwong dugc ap dung c¢b dinh cho toan
bo 03 dot khi mo1 dot co tir 90 nguoi 16n va tré em tir da 10 tudi trd 1€n.

Truong hop mot dot ¢6 dudi 90 nguoi 1on va tré em tu du 10 tué)i‘ tro 1€n,
Bénh vién xem xeét diéu chinh phan b6 ngudi tham gia gilta cac dot, di€u chinh
thoi gian to chirc hodc thong nhat phuong an xu Iy bang van ban trudc khi to
churc; nha cung cap khong duoc tu ¥ tang don gid hodc gidm ti€u chuan dich vu.

5. Diém khéi hanh va két thic

a) Diém khoi hanh: Bénh vién Phu san Tién Giang.

b) Piém két thuc: Bénh vién Phu san Tién Giang.

II. YEU CAU TOI THIEU VE CHUONG TRINH TOUR VA DICH
VU CUNG CAP

1. Chwong trinh tour chuin dé bao gia

Nha cung cp xay dung phuong an va bao gia trén co s¢ chuong trinh tour
ba Lat 03 ngay 02 dém (Muc gia t61 da 3.500.000 dong/nguoi, da bao gém
VAT), t6 chirc thanh 03 dot, voi quy md du kién theo Muc 1.4 cua Thong bao
nay va cac ndi dung toi thiéu nhu sau:

Ngay Néi dung chwong trinh toi thiéu
Ned Kho1 hanh tur Béph vién Phu san Tién Giang di Pa Lat; an du 03 bira;
gly tharp quan 01 diém phu hgp trén hanh trinh tai khu vuc Bao Loc hodc
tuyén di Ba Lat; nhan phong khach san tai Ba Lat
Nei Tham quan Thién vién Truc Lam - H6 Tuyén Lam; tham quan Happy
gzy Hill hodc Fresh Garden hodc di€m tuong duong; tham quan Thung
Liing Tinh Y&u; t6 chirc Gala Dinner/giao luu tap thé; an du 3 bura
Nei Tham quan Quang truong Lam Vién - H6 Xuéan Huong; bd tri tham
(%3}/ quan Chg Dé Lat hoac co sé dac §én uy tin trén tinh than ty nguyén;
khéi hanh vé Bénh vién Phu san Tién Giang; an dua 03 bita




3

Nha cung cap nghién ctru 10 trinh dinh huéng do Bénh vién dé xuat tai Phu
luc 01 kem theo Thong bao nay dé xay dung phuong an tour va bao gia.

Nha cung cip duoc dé xuit thay thé diém tham quan bing diém twong
duong hodc tét hon, nhung phai néu rd trong Hd so dé xuét vé 1y do thay thé,
chét luong dich vu, chi phi va tinh phu hop d6i v6i doan dong ngudi. Viée thay
thé chi duoc thuc hién khi dugc Bénh vién chap thuan.

DPé bao dam viéc so sanh Ho so dé xuit trén cing mit bang, nha cung
cp phai bao gia theo chuong trinh tour dinh huéng cua Bénh vién. Trudng
hop c6 dé xuat diém tham quan thay thé hodc phuong an cai tién, nha cung
cap ké khai riéng dé Bénh vién xem xét trong qué trinh danh gia, thuong thio;
viéc dé xuat phuong an thay thé khong lam thay d6i nghia vu bao gia theo
chuong trinh dinh huéng.

2. Yéu cau dich vu toi thiéu

st¢ | Nhom dich Yéu chu ti thiéu
vu
.. | Xe du lich chat luong tot, dii chd cho toan bd ngudi tham
Phuong tién |~ . L.y N \ . .
1 ~ Z | gia thuc té cua tung dot, bao dam an toan; c6 phuong an
van chuyén X s %
thay thé xe khi phat sinh su co.
H ) 3 r r X [N \ A + A A \ 7o \
vons .d‘Aan C6 hudng dan vién va nhan su dieu phoi phu hop véi doan
2 vién, dicu n e LA \
. dong nguoi, to chirc thanh 03 dot
hanh tour
Khach san tai Pa Lat tir 03 sao tr& 1én; bd tri phong phu
3 Luu tra hop; c6 phong riéng cho cap vg chong hoac hd gia dinh theo
danh sach Bénh vién xac nhan
4 An ubng bu 03 _bu’a/ngay, tongi cong 09 bira/nguoi/dot; c6 01 bira
Gala Dinner/giao luu tap thé
5 Piém tham | Bao gém vé tham quan cac diém thudc chuong trinh chinh
quan thirc do nha cung cap dé xuat va dugc Bénh vién chap thuan
1R C6 bao hiém du lich cho toan bd ngudi tham gia; co phuong
Béo hiém, |, ., L oie o, ) 2. 1 X <1
6 \ an xu 1y su ¢d, cham soc stc khée, thay doi lich trinh va bao
an toan ) N \
dam an toan hanh trinh
Gia tron goi/nguoi, da bao g(‘A)m thué, phi va toan bo dich vu
7 | Giadich vu | thudc pham vi dé xuat; néu rd ndi dung bao gom, khong bao
gom
Du thio h Nha cung cdp phai nghién ctru, chip thuin hodc néu rd ndi
8 " ddn op dung de€ nghi diéu chinh d61 v41 Dy thao hgp dong keém theo
& Thong bao nay

3. Yéu cau rang budc chi tiéet

Céc ti€u chuan chi tiét va trach nhi€ém thyc hién d6i voi phuong tién,
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huéng dan vién, luu tra, phong nghi, dn uéng, Gala Dinner, bao hiém, an toan
hanh trinh, gia dich vy, tam @ng, thanh toan, nghiém thu va xur 1y vi pham

duoc quy dinh tai Dy thiao hop dong kém theo Thong bao nay.
I11. HO SO PE XUAT CUA NHA CUNG CAP

Nha cung cp ndp 01 bd Ho so dé xuat theo mau kém theo Thong bio nay,
gom céc tai liéu sau:

Stt | Thanh phan hd so Noi dung yéu ciu
Mau Ho 0 de xuat |y o 420 41 theo Phy luc 02, ¢6 kY tén, déng déu cia
1 | va cam két ciia nha . %
x nha cung cép
cung cap
Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép; gidy phép
2 | H6 so phap ly hodc tai liéu chirng minh da di€u kién kinh doanh
dich vu I hanh phu hop
H6 so ning luc, | Gi6i thidu nang luc; kinh nghiém t6 chirc tour twong
3 | kinh nghiém va uy | ty, nhat 12 doan déng nguoi; tai liéu chimg minh
tin hodc phan hoi cia khach hang néu c6
.z .. | Chuong trinh tour chi tiét; diém tham quan; khach
Phuong an t6 chirc 2 .. o 1a , )
. z_|san; bo tri phong nghi; thuc don; Gala Dinner;
4 |tour va cung cap A . % , 1:R “ s
s phuong ti€n; huéng dan vién; bao hi€ém; an toan va
dich vu - X
xu 1y su ¢o
Don gia tron goi cua tung nhom d6i tuong; quyén loi
5 | Bao wi4 dich vu tré em theo nhom tu6i; dich vu bao gém, khong bao
BIACIVE | o8m; thoi han hicu luc béo gia ti thiéu 60 ngay ké
tr ngay hét han nop Ho so dé xuat
KNI?uyenv matL, U ey 1y nodi dung, gia tri va quyén loi danh chung cho
6 |dai hoac dich vu| ., . n L2 \
- N Bénh vién hoac toan doan
tang thém néu co
7 Y kién ddi véi Dy Chép thuan Du thao hop déng hodc néu rd tirng nodi
thao hop dong dung dé nghi di€u chinh, b6 sung
2 Tai liéu khac néu | Tai liéu nha cung cap cho rang can thiét dé chung
co minh phuong an, chat luong hodc quyén loi dé xuat

Céc noi dung trong HO so dé xuét cua nha cung cép, néu duoc Bénh vién
lga chon va thong nhat qua thuong thdo, 1a bd phan khong tach roi cua Hop
dong cung cap dich vu tham quan, du lich.

IV.NOP HO SO PE XUAT

1. Trach nhiém ciia nha cung cap khi ndp Ho so dé xuat

Nha cung cip c6 trach nhiém nghién ctru day du Thong bao nay, cac phu

luc kém theo, tiéu chi danh gia va Dy thdo hop déng trudce khi 1ap, ndp HO so




dé xuat.

Viéc nop Ho so dé xuét duoc hiéu 1a nha cung cdp da tinh toan day du chi
phi, chiu trach nhiém v& tinh chinh xac, day du, kha thi cua hd so va chap thuan
cac yéu cAu ctia Bénh vién, trir nhirng ndi dung dé nghi diéu chinh dugc néu 1o
trong Ho so dé xut.

Sau thoi diém hét han nop ho s0, nha cung cap khong dugc vién dan Iy do
chura nghién ctru k§ hd so dé yéu cau giam tiéu chuan dich vu, giam quyén loi
ctia doan hodc phat sinh chi phi ngoai gia da dé xuat.

2. Thoi han nop Ho so dé xuit

Tir ngay phat hanh Thong bao dén trwée 11 gio 30 phiit, ngay 04 thang 6
nam 2026.

HO so ndp sau thoi han néu trén co thé khong dugc xem xét, trir truong hop
Bénh vién c6 thong bao gia han thoi gian nhan ho so.

3. Pia diém nhén ho so

Phong T chire - Hanh chinh, Bénh vién Phu san Tién Giang.

Dia chi: S6 4A, dudong Hung Vuong, phuong My Tho, Tinh Pong Thap.

Dbién thoai lién hé: 02733887160

Nguoi tiép nhan hd so: Nguyén Thi Ngan

4. Hinh thirc ndp ho so

Cong ty lit hanh ndp ho so theo mot trong cac hinh thirc sau:

a) Nop truc tiép tai dia diém tiép nhan ho so; hodc

b) Gui qua duong buu chinh.

‘ H6 so phai dugc ky tén, dong dau ctia cong ty lit hanh theo quy dinh; H6 so
de xuat phai dugc dan kin, niém phong.

Viég nop Ho so dé xuét 1a tu nguyén‘. Bér}h vién khong hoan tra hd so, chi
phi lap ho so. Cac thong ‘Ein trong HO so dé xuat Bénh vién chi st dung cho muc
dich lga chon nha cung cap.

V.NGUYEN TAC VA TIEU CHIi DANH GIA HO SO DE XUAT

1. Nguyén tic danh gia

Viéc danh gia HO so dé xuat dugce thuc hién khach quan, minh bach, can cu
vao yéu cau cua Bénh vién va ho so do nha cung cap nop.

Bénh vién lya chon nha cung cAp trén co s& tong hop cac yéu to: ning lyc,
uy tin, chat luong phuong 4n t6 chirc tour, kha ning bao dam an toan, gia dich

vu va quyen loi tang thém cho doan; khong bat budc lya chon nha cung cap co
gia thap nhat.

Vi¢c danh gia dugc thuc hién qua 02 budc:
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Budére 1: Panh gia diéu kién bat budc theo hinh thic dat/khong dat.

Budc 2: Cham diém doi vaoi cac HO so dé xuat dat day du dicu kién bat budc.

2. Biang danh gia diéu kién bit budc

see | NOI d‘;'i‘ég danh Didu kién dat Két qua
| | Tu cich va diéu | C6 hd so phap 1y va du diéu kién kinh | Pat/Khéng
kién kinh doanh | doanh dich vu I hanh phu hop dat
Chuong trinh | D& xuét tour Pa Lat 03 ngay 02 dém; to chic Pat/Khén

2 |tour va quy mo | duogc 03 dot; c6 kha nang phuc vu khoang 90 | - dat &

phuc vu nguoi 16n va tré em tir da 10 tudi tré 1€n/dot :
Cam két khach san tr 03 sao tr& 1én; c6 A
, . \ n A .~ | Pat/Khong

3 | Luutra phuong an phong riéng cho vo chong/hd dat

gia dinh theo danh sach ‘

4 An uéng va | Cam két phuc vu du 09 b@a/ngub’i/dqt, co | Pat/Khong
Gala Dinner Gala Dinner/giao luu tap thé dat
Phuong tién,

5 huéng dan vién, | Co phuong an cung cap xe, hudng dan bat/Khong
bao hiém va an | vién, diéu hanh, bao hiém va xur 1y su cb dat
toan

C6 don gia tron goi cua tung nhom d6i
tuong; néu rd quyén loi tré em theo nhom
tu6i; néu rd dich vy bao gom, khong bao
Gia dich vu va gom; cam ket. khong .phat s.mh ngoai
6 hicu lue béo i pham vi bao gia; bao gia c¢6 hiéu lyc t61
T & thiéu 60 ngay ké tir ngay hét han nop Hb
S0 dé xuat; chip thuin _nguyén tac don gia
c¢d dinh theo quy mo téi thiéu quy dinh tai
Thong bao
Tréch‘ nhiém d6i | Xac nhan da nghién ctru ho so; chép thueflr} Pat/Khén

7 | v61 ho so Yé Du | Du thég hop dong hoac néu 1o ndi dung dé : dat g

thdo hop dong | nghi di€u chinh '

Nguyén tic: HO so phai dat day du 07 diéu kién bit budc néu trén méi
duoc dua vao cham diém.

3. Bang cham diém Ho6 so dé xuat

3.1. Co chu diém

Stt

Nhom tiéu chi

DPiém toi da

I

Nang luc, kinh nghiém va uy tin ctia nha cung cap

15
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II | Phuong éan t6 chirc tour, chat luong dich vu va an toan 55

[T | Gié dich vu tron goi 25

IV | Khuyén mai, wu dai hoic dich vy ting thém thiét thuc 5
Tong cong 100

3.2. Nang luc, kinh nghiém va uy tin cia nha cung cap: 15 diém

Stt | Noi dung danh gia ?‘.em Huwéng dan cham diém
toi da
C6 tir 03 hop ddng/tour twong tu trd 1én, co
Kinh nghiém t6 tai liéu ching minh rd: 7 diém; c6 02 hop
| chtc tour tuong tu, 7 dong/tour tuong tu, co tai liéu ching minh:
nhat 13 doan dong 5-6 diém; c6 01 hop dong/tour tuong tu
nguoi hodc tai lie¢u chiing minh chua day du: 3-4
diém; khong ching minh dugc: 0-2 diém.
Nang lyc t0 chu’f 03 Phuong an cu thé, kha thi: 4 diém; dap tng
2 | dot theo quy mo du 4 , . N X
oA A co ban: 2-3 diém; khong ro: 0-1 diém
kién cua Bénh vién
o . C6 tai liéu thé hién uy tin va cam két rd
Uy tin va cam két , A X . X ,
3 tréch nhidm 4 trdch nhiém: 4 di€m; c6 cam két nhung it
' can cir: 2-3 diém; khong rd: 0-1 diém
Cong nhom I 15
3.3. Phuong an td chure tour, chat luong dich vu va an toan: 55 diém
A . .. | Piém i x £ oz
Stt | NOi dung danh gia | ., Hwoéng dan cham diém
toi da
Lich trinh tour, Hop ly, phu hgp doan dong nguoi, it mét,
1 | diém tham quan va| 10 |kha thi: 8-10 di€m; dap Gng co ban: 5-7
thot gian nghi ngoti di€ém; chua phu hop: 0-4 di€ém
Khéch san tor 03 sao, thong tin 10, bd tri
) Khach san va b tri 10 phong hop 1y, c6 phong riéng cho gia
phong nghi dinh/vo chong: 8-10 diém; dap ung co ban:
5-7 diém; chua ro: 0-4 diém
An ubne va Gala Pu 09 bira, thuc don rd, Gala Dinner cu thé:
3 & 10 | 8-10 diém; dap tng co ban: 5-7 di€m; chua

Dinner

ro: 0-4 diém




Xe van  chuyén, Phuong 4n cu thé, phit hop véi toan bo s6
4 h}].:ong dan vién va 10 nguoi tham gia thyc t€ cua tung dot: 8-10
diéu hanh doan di€ém; dap tng co ban: 5-7 di€m; chua ro: 0-
4 diém
1R . Phuong 4n rd, ¢ trach nhiém va dau mdi
Bao hiém, an toan, Y 2 ., \ 2
5 Lox o aas P 10 | xu ly: 8-10 diém; dap ting co ban: 5-7 di€ém;
y € vaxuly suco chua rd: 0-4 diém
fl)llaeu lélgln Sgp Sgﬁg’ Thuan loi, r0 rang: 5 diém; can thuong thao
6 | Ay CO150 WONS 1 5 | tham: 2-4 didm; bét loi hodc khong 1o: 0-1
huy/hodan va cam didm
két khong phat sinh
Cong nhom I1 55

Picu kién toi thiéu: Nha cung cip phai dat tir 39/55 diém trd 1én tai nhom
ti€u chi nay méi dugc xem xét lya chon.

3.4. Gia dich vu tron goi: 25 diém

Gi4 ding dé cham diém 1a don gia tron géi 4p dung cho ngudi 16n va tré
em tir du 10 tudi trd 1€n, trong di€u kién moi dot co tir 90 ngudi thudc nhom doi
tugng nay trd 1€n; gia da bao gdbm day du cac dich vu bat budc theo Thong bao
va Dy thdo hop dong kem theo.

Piém gia dugc tinh theo cong thirc:

Piém gia = (Gia danh gia thap nhat / Gia danh gia cia nha cung cip
dang xét) x 25 diém

Trong do:

- Gid ddnh gid thdp nhdt 1 don gia tron goi thap nhat ap dung cho ngudi 16n
va tré¢ em tur du 10 tudi trd 1€n trong s6 cac ho so dat day du diu kién bat budc;

- Gid ddnh gid ciia nha cung cdp dang xét 13 don gia tron géi ap dung cho
nguoi 1on va tré em tir da 10 tudi tré 1€n cuia nha cung cap do, sau khi da dugc ra
soat, lam ro va dua vé cung mat bang dich vu;

Diém gia duoc 1am tron dén hai chit sé thap phan; Nha cung cap c6 gia
danh gia thap nhat duogc 25 diém.

Pon gia va quyén loi cua tré em dudi 10 tudi khéng dung dé tinh diém gia
chinh, nhung phai dugc lam rd trong qué trinh thuong thao va dua vao Hop
dong néu nha cung cap dugc lya chon.

Truong hop don gia hodc quyén loi tré em khong hop 1y, lam anh hudng
dang ké dén quyén loi ciia nguoi tham gia hodc tong chi phi dy kién cia chuong
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trinh, Bénh vién c¢6 quyén yéu cdu nha cung cdp 1am rd, diéu chinh trong qua
trinh thuong thao hodc xem xét khong lua chon nha cung cap.

3.5. Khuyén mai, uu dai hodc dich vu tang thém thiét thuc: 5 diém

Noi dung danh gia Piém toi da Hwéng din cham diém
Chinh sach khuyén mai, uu dai Thiét thyc, gia tri ro: 4-5
hoac dich vu tang thém co loi diém; c6 loi ich nhung gia tri
truc tiép cho Bénh vién hoac 5 chua cao hodc can lam ro: 2-3
toan doan va duoc cam két dua diém; khong co hodc khong
vao hop dong r3: 0-1 diém

Khoéng chidm diém d6i v6i cac loi ich danh riéng cho ca nhan tham gia to
chtrc, danh gia, tham dinh hodc quyét dinh lya chon nha cung cap.

4. Nguyén tic lra chon va thwong thao

Nha cung cép duoc lua chon phai dong thdi dap tng cac diéu kién sau:

a) Pat déy du cac diéu kién bét budc;

b) Pat tong diém tir 70/100 diém tré 1én;

c) Dat toi thiéu 39/55 diém ddi véi nhom tiéu chi vé phuong an to chire
tour, chat luong dich vu va an toan.

Nha cung cip c6 tong diém cao nhit dugce wu tién moi thuong thao, hoan
thién hgp dong. Noi dung thuong thao tdp trung vao chuong trinh tour chinh
thirc; khach san, phong nghi; thuc don; phuong ti€n; bado hi€ém; Gala Dinner; gia
dich vy, trong d6 1am ro gia va quyén lgi cua tré em di kém néu c6; khuyén mai,
uu dai hoac dich vu tang thém; di€u kién thanh toan; xur 1y phat sinh; cac noi
dung cua Du thao hop dong va ndi dung khac néu co.

Truong hop thuong thao khong thanh hodc nha cung cap khong bao dam
cac yéu cau can thiét, Bénh vién duoc xem xét thuong thao véi nha cung cap
x€p hang tiép theo.

Két qua danh gia, thuong thiao va dé xuit lya chon nha cung cap dugc
chuyén T6 Tham dinh dé tham dinh doc 1ap trude khi trinh Giam doc Bénh vién
xem xét, quyét dinh.

VI. QUYEN CUA BENH VIEN PHU SAN TIEN GIANG

Bénh vién c6 quyén:

1. Yéu cau nha cung cap 1am 3, bo sung thong tin trong Ho so dé xuét khi
can thiét;

2. Xac minh thong tin vé nang luc, kinh nghiém, khach san, phuong tién,
nha hang, bdo hiém va cac dich vu do nha cung cap dé xuat;
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3. Thuong thao vé chuong trinh tour, ti€u chuén dich vy, gia, khuyén mai,
diéu kién hop dong va cac ndi dung lién quan trudce khi quyét dinh lga chon;

4. Khong lya chon nha cung cap néu Ho so dé xuat khong dap ung yéu cau
vé chat lugng, an toan, gia ca hodc quyén loi cia nguoi tham gia;

5. Piéu chinh thoi gian t6 chuc, s6 lugng nguoi tham gia timg dot theo tinh
hinh thyc t€ cia Bénh vién va thong nhat véi nha cung cap duoc lya chon.

VIL. TO CHUC THUC HIEN

Phong Tb chitc - Hanh chinh 12 ¢du méi phat hanh Thong béo, tiép nhan va
quan ly HO so d€ xuat cua cac nha cung cap.

T6 Mua sam tour va dé& xuét lua chon nhél cung cép thuc hién kiém tra hd
so, danh gia diéu kién bat budc, cham dlem tong hop két qua, thuong thao va
1ap bao cao dé xuét lya chon nha cung cap.

Tb Tham dinh lya chon nha cung cap thuc hién thim dinh doc lap ddi véi
ho so, két qua danh gid, két qua thuong thdo va dé xuat lya chon nha cung cap
trude khi trinh Giam doc Bénh vién xem xét, quyét dinh.

Bénh vién Phy san Tién Giang tran trong thong bao va kinh moi cac cong
ty It hanh c6 nang lyc, uy tin tham gia nop HO so d€ xuat t6 chirc chuong trinh
tham quan, du lich cho vién churc, nguoi lao dong Bénh vién ndm 2026./.

Noi nhin: __GIAM DOC
- Khoa, phong; '
- Website Bénh vién;
- Phd bién rong rii;

- Luu: VT.

Ny -
BENH VIEN
PHU SAN
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Phu luc 01. LQ TRINH BENH VIEN PE XUAT

Keém theo Théng bdo sé 978/TB-BVPSTG ngay 27 thang 5 nam 2026 ciia Bénh
vién Phu san Tién Giang.

Ngay 01: BENH VIEN PHU SAN TIEN GIANG - BAO LQC - PA LAT

Thoi gian Noi dung
05 gio 30 | Tap trung tai Bénh vién, diém danh, 6n dinh xe
06 gio | Khoi hanh di Ba Lat
Budi sang | Dung bira sang va nghi giai lao trén hanh trinh
Budi trua Dung bira trua tai khu vuc Bao Loc
DU gid Tham quan Khu du lich Thac Pamb’ri hodc mot diém tham
£ quan nghi chin phua hgp trén tuyen Bao Loc - ba Lat do nha
chiéu
cung cip dé xuat, duoc Bénh vién chap thuan
Chiéu | Tiép tuc hanh trinh di Pa Lat
18 gi | Nhan phong khach san tir 03 sao tr¢ 1én
e An t6i; tu do tham quan khu vuc trung tdm, Chg dém hodc HO
Bud1 to1 A
Xuan Huong
Nghi dém | Khéch san tai Da Lat

Ngay 02: THAM QUAN DA LAT - GALA DINNER POAN VIEN

Thoi gian Noi dung
2., An sang tai khach san; tham quan Thién vién Truc Lam - Hb
Budi sang AT A
Tuyén Lam
Budi sang | Tham quan Happy Hill
Budi trua | An trua, vé khach san nghi ngoi

Budi chiéu

Tham quan Thung Liing Tinh Yéu

Bubi to1

T6 chic Gala Dinner - Poan két, Gin b6, Pong hanh phat
trién

Nghi dém

Khach san tai DBa Lat

Ngay 03: DA LAT - THAM QUAN NHE TRUNG TAM THANH PHO -
BENH VIEN PHU SAN TIEN GIANG

Thaoi gian Noi dung
Budi sang An sang, tra phong khach san
08 gio Tham quan, chup anh tip thé tai Quang truong
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Lam Vién - H6 Xuin Hwong

09 gid

Tham quan co s& dac san uy tin hoic Chg Pa Lat
trén tinh than ty nguyén, khong ép budc mua sam

Sau khi ket thuc
chuong trinh bu6i sang

Kho1 hanh vé Bénh vién Phu san Tién Giang

Budi trua

Dung bira trua trén hanh trinh

Buoi toi

Dung bira toi trén hanh trinh; sau d6 tiép tuc hanh
trinh vé Bénh vién

K&t thc hanh trinh

Vé dén Bénh vién, két thic chuyén di theo lich trinh
thuc t€ da duoc hai bén thong nhat, bao dam an toan
va han ché doan vé qua muon

Phu luc 02

TEN CONG TY
LU HANH

So:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phic

................. ngay thang 6 nam 2026

MAU HO SO DE XUAT VA CAM KET CUA NHA CUNG CAP

T6 chirc tham quan, du lich cho Bénh vién Phu san Tién Giang nim 2026
Kem theo Thong bdo so 978/TB-BVPSTG ngay 27 thang 5 nam 2026 cua Bénh

vién Phu san Tién Giang.

A. THONG TIN NHA CUNG CAP

Noi dung

Thong tin ké khai

Tén nha cung cap

bia chi tru so

Ma s6 thué

Dién thoai

Email

Nguoi dai dién theo phép

luat/nguoi duge Gy quyén

Chtrc vu

Nguoi truc tiép lién hé véi

Bénh vién

bién thoai nguoi lién hé
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S6 gidy chung nhan ding ky
doanh nghiép

S6 gidy phép kinh doanh
dich vu it hanh hoac tai liéu
tuong duong

Tai khodn ngan hang

B. DANH MUC TAI LIEU NOP KEM HO SO PE XUAT

Nha cung cap danh dau vao tai liéu gui kém HO so dé xuat:

Stt Tai liéu ngp kem R Ghi chu
nop

1 | Ban sao gidy chtng nhan dang ky doanh nghiép

Gidy phép hoic tai liéu chimg minh du diéu kién kinh

2 doanh dich vu I hanh phu hop

3 Tai li€u gidi thi€u nang luc, kinh nghiém va uy tin cua nha
cung cap

4 Tai liéu chimg minh kinh nghiém t6 chiic tour tuong tu

hodc doan dong nguoi néu co

5 | Chuong trinh tour chi tiét va phuong an to chire 03 dot

Thong tin khach san, bd tri phong nghi, thuc don va

6 , .
phuong an Gala Dinner

7 Phuong 4n xe van chuyén, hudng din vién, bao hiém, an
toan va xu ly su co

3 Bao gia dich vu tron goi va quyén lo1 tré em theo nhom
tuoi

9 Chinh sach khuyén mai, vu dai hodc dich vu tang thém

néu co

10 | Y kién d6i véi Dy thao hop dong

11 | Cac tai liéu khac do nha cung cap dé xuat

C.NANG LUC, KINH NGHIEM VA UY TiN CUA NHA CUNG CAP

1. Thoi gian hoat dong va linh vuc kinh doanh

No6i dung Théng tin nha cung cap ké khai

Thoi gian hoat dong trong linh vuc it hanh

Pham vi kinh doanh dich vu It hanh

S6 lugng nhan su diéu hanh, huéng dan vién co
thé bo tri cho tour

Kha ning to chirc dong thoi hodc lién tiép 03 dot
tour




2. Kinh nghiém t6 chirc tour twong tu
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Nha cung cap ké khai mot sb hop dong hodc chuong trinh tour twong tu da thuc hién,
uu tién tour Da Lat, doan co quan, don vi hoac doan c6 s6 lugng 16n:

Stt ’ljén kh{wh. Noi dung tour Thoi giz}n ?Illﬁy Tz:‘i liél{ ching
hang/don vi : thwe hién doan minh kém theo
1
2
3
3. Thong tin thé hién uy tin néu c6
Stt Noi dung xac nh@n/dzilrllgnggizi/phﬁn hdi ciia khach Tai lidu kém theo
1
2
3
D. PHUONG AN TO CHUC TOUR
1. Thong tin chung
Noi dung Pé xuét ciia nha cung cip

Tén chuong trinh tour

Tuyén tham quan va cic
diém tham quan chinh

Kha nang phuc vu theo
lich Q3 dot do Bénh vién
du kién

Quy mo phuc vu

Khoang 90 nguoi 16n va tré em tir dit 10 tudi tro 1én/dot;
tré em dudi 10 tudi néu c6 duge phuc vu theo quyén loi

bao gia riéng

Noi dung khac biét hodc
di€ém tham quan thay thé
néu co

2. Tém tit chwong trinh tour dé xuat

Nha cung cép 14p chuong trinh chi tiét kém theo Hd so dé xuét; dong thoi tom tit tai

bang dudi day:
Ngay Piém tham quan, hoat dong chinh Bira an Luu trua
Sang: ...... ; Khich  san
Ngay 01 leua: ...... ; tai Da Lat.
Toi: ......
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Sang: ...... ; .
Ngay 02 Trua: ...... ; E?;)C;IL;@H
Gala Dinner: ...... ' '
Sang: ...... ; . .
Ngay 03 TI:ua: ...... ; E:ltr thuc
To1: ......

3. Truong hop dé xuit thay thé diém tham quan

Nha cung cap van phai bao gia theo chwong trinh tour dinh hudng cua Bénh vién; bang
dudi day chi dung dé ké khai phuong &n thay thé hodc cai tién néu co.

o Quyén lgi/chat
Stt | Piém Bénh vién chon Diihmagilf é}l at Ly (:ﬁ é:[ hay d:&i‘;gl::%n% ¢
hon
1
2
3

E. PHUONG AN CUNG CAP DICH VU

1. Phuong tién van chuyén

Noi dung

Dé xuat cia nha cung cap

SO lugng xe du kién bo tri theo quy moé du
kién cuia Bénh vién va kha nang phuc vu
thém tré em di kém néu co.

Loai xe, sO cho

Tiéu chuan xe, tién nghi trén xe

Nudc udng, khan lanh phuc vu trén xe

Phuong 4n bé tri 14i xe, bdao dam an toan
duong dai

Phuong an thay thé xe khi xay ra su cb

2. Huéng dan vién va diéu hanh tour

Noi dung

Dé xuat cia nha cung cap

S6 lwong huéng din vién/nhan sy diéu
pho1 mo1 dot

Phuong an diéu hanh doan nhiéu xe

Pau méi xir 1y phat sinh, hd trg doan

Cam két thoi gian hd tro khi ¢6 su ¢d

3. Khach san va bo tri phong nghi
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Noi dung Pé xuit ciia nha cung cap
Tén khach san du kién
bia chi
Tiéu chuan khach san Tir 03 sao tro lén

Loai phong, tiéu chuan bd tri théng thuong

Phuong an bd tri phong riéng cho c¢ip vo chong

Phuong 4n bd tri phong riéng/phong gia dinh
cho ho gia dinh

Phuong an thay thé néu khach san du kién
khong du phong

Nha cung cap cam két khach san thyc té bo tri cho doan phai ding khach san da dugc
thong nhat hodc c6 tiéu chuan tuwong duong, tot hon va dugc Bénh vién chap thuan
trude khi st dung.

4. An udng va Gala Dinner

Nha cung cip guri kém thwe don chi tiét 09 bira/nguwoi/dot; dong thoi ké khai tom tat
nhu sau:

Noi dung Pé xuat cia nha cung cap

09 bita, gdbm 01 bita Gala

S6 luong bira an/ngudi/dot Dinner

Mutrc dn sang ngay 01

Murc an sang tai khach san

Mirc an trua, toi thong thuong

Murc an Gala Dinner

Phuong 4n suit an chay/ché do an dic biét

bia diém du kién t6 chirc Gala Dinner

No6i dung phuc vu Gala Dinner: am thanh, micro,
trang tri, hoat ndo, chuong trinh giao luu

5. Bio hiém, y té va an toan hanh trinh

Noi dung Dé xuat cia nha cung cap

bon vi bao hiém du kién

Murc bdo hi€ém tai nan, tir vong

Mtrc quyén loi y té thuoc pham vi bao hiém

Phuong 4n mua bao hiém cho 100% ngudi tham gia

Phuong an so ctru, hd tro y té

Phuong an xtr Iy su ¢d xe, thoi tiét, lich trinh, khach san
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hodc nha hang

Pau mdi hd trg khan céap trong thoi gian thuc hién tour

F. BAO GIA DICH VU
1. Don gia tron goi

Gia dé xuét phai 13 gia tron goi, da bao gdm thué, phi va toan bd dich vy theo Hd so dé
xuat, Thong bao va Dy thao hop dong.

Stt Poi twong ap dung Dicu ki¢n dich vy ap Don vi tinh Don sta
dung tron goi
1 Nguoi 16n va tré em tr | Huong day du dich vu | Pong/nguoi/
da 10 tudi tro 1én theo chuong trinh tour dot
) Tré em tir dt 05 tudi dén | Theo quyén loi ké khai | Ddng/tré

dudi 10 tudi tai Muc 2 du6i day em/dot

Theo quyén loi ké khai | Dong/tré

3 | Tré em dudi 05 tudi tai Muc 2 dudi day em/dot

Nguyén tic xac dinh dd tudi tré em: Tinh theo ngay khoi hanh cua timg dot di, can
ctr gidy khai sinh, can cudce hodc thong tin hop 1€ do nguoi dang ky cung cap.

2. Quyén lgi ciia tré em theo nhom tudi

Tré em tir da 05 tudi | Tré em dwdi 05

Noi dung dich vu dén dwéi 10 tudi tudi

Cho ngoi trén xe va yéu cau an toan

Suat an

V¢é tham quan

Bao hiém du lich

Phong nghi/giudng ngu/givong phu

Gala Dinner

Dich vu khac néu c6

Tré em tham gia chuyen di phai dugc bao dam an toan van chuyén va bao hiém theo
noi dung nha cung cap cam két; viéc mién hodc giam gia khong lam giam trach nhiém
an toan ctia nha cung cap.

3. Piéu kién ap dung don gia

Pon gia tron goi néu tai Muc 1 duoc ap dung c¢d dinh cho toan b 03 dot khi mdi dot
c6 tir 90 nguoi 16m va tré em tir du 10 tudi trd 1én.

Truong hop mot dot c6 dudi 90 ngudi 16n va tré em tir du 10 tudi tré 1én, Bénh vién
xem xét diéu chinh phan b6 nguoi tham gia, diéu chinh thoi gian t6 chirc hodc thdng
nhat phurong 4n xtr Iy bang vin ban trude khi to chirc dot di. Nha cung cap khong dugc
tu y ting don gia, giam tiéu chuan dich vu hodc phat sinh chi phi ngoai ndi dung duoc
Bénh vién chép thuan.
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4. Dich vu di bao gdm trong gia tron goi

Stt Noi dung dich vu Di f)’;‘;’ g&m Ghi chi
1 | Xe van chuyén, nhién liéu, 1ai xe, phi cau dudng, bén bii | C6/Khong
Khéch san tir 03 sao trd 1€n, nghi 02 dém tai Ba Lat C6/Khoéng
3 l’;lc(‘;lng uréinfé(éhri)hgrjalp VO chéng/hc} gia dinh theo danh Cé/Khong
4 | An du 09 bira/nguoi/dot, gdm Gala Dinner C6/Khong
5 | Vé tham quan theo chuong trinh dé xuét C6/Khong
6 | Huéng dan vién va nhan sy diéu hanh tour Co/Khong
7 | Bao hiém du lich C6/Khong
8 | Nudc uéng, khan lanh va dich vu trén xe C6/Khong
9 | Khuyén mai, uu dai hodc dich vy ting thém da dé xuat | C6/Khong
10 | Thué, phi va cac chi phi bit budc khac C6/Khong
11 | Noi dung khac néu c6 C6/Khong

5. Dich vu khong bao gom trong gis tron goi

Stt

Noi dung khong bao gom

Chi phi dv kién néu phat sinh

1

2

6. Thoi han hiéu lwe cia bao gia

B4o gid c6 hiéu luc tdi thiéu 60 ngay ké tir ngay hét han nép Ho so dé xuit.

Trong thot han hi¢u lyc cua bao gia, nha cung cap cam két giir nguyén don gia, tiéu
chuan dich vu, chinh sach khuyén mai, vu dai va cac quyén loi da dé xuat.

Truong hgp nha cung cap duoc lugl chon va Hop dong duoc ky trong thot han l}iéu luc
cua bao gia, don giad va cac cam két dich vu ti€p tuc duogc thuc hién theo Hop dong cho
toan b 03 dot tham quan.

G. KHUYEN MAIL, UU PAI HOAC DICH VU TANG THEM NEU CO

Chi ké khai cac quyén loi danh chung cho Bénh vién hodc toan doan. Khong ké khai
qua tang, quyén loi danh riéng cho ca nhan tham gia t6 chire, danh gia hodc quyet dinh
lya chon nha cung cap.

Stt

Néi dung khuyén mai/uu
dai/dich vu ting thém

Péi twong
thu hwong

Gia tri hoac
quyén lgi cu
the

Cam ké‘t dua vao
hop dong néu
dugc lwa chgn
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H. Y KIEN POI VOI DU THAO HQP PONG
Nha cung cép lga chon mot trong hai ndi dung sau:

[0 Chép thuan toan bd ndi dung Du thao Hop dong cung cip dich vu tham quan, du
lich kém theo Thong bao cua Bénh vién, lam co s¢ thuong thao va ky hop dong néu
duoc lua chon.

O Co dé nghi diéu chinh, bd sung mot s6 noi dung ctua Dy thao hop déng, cu thé nhu
sau:

Piéu, khoan dé nghi diéu NoOi dung nha cungocﬁp daé

Stt chinh nghi diéu chinh, bé sung

Ly do

Nha cung cép hiéu réng viée dé nghi diéu chinh Dy thao hop dbng khong dong nghia
v6i viéc Bénh vién bét budc phai chap thuan. Bénh vién khong chap thudn cac dé nghi
lam giam tiéu chuan dich vy, giam quyén loi cua doan, han ché trach nhiém an toan
clia nha cung cap hodc 1am phat sinh chi phi bat hop 1y.

I. CAM KET CUA NHA CUNG CAP
Nha cung cap cam két:

1. Bi nghién ctru day du Théng bao, cac phu lyc, tiéu chi danh gia va Dy thdo hop
ddng trude khi 1ap, nop Ho so dé xuét.

2. Céc thong tin, tai lidu, chuwong trinh tour, phuong an dich vu va bao gia trong Ho so
dé xuat Ia trung thuc, chinh xac, day du va co6 kha nang thuc hién.

3. Gia dé xuat 1a gid tron goi; nha cung cap khong yéu cau Bénh vién hodc ngudi tham
gia thanh toan thém céc khoan thugc pham vi dich vu da cam két.

4, Néu dugce lua chon, nha cung cép thuc hién ding chuong trinh tour, tiéu chuan dich
vy, don gia, quyén loi tré em, khuyén mai, vu dai va cac ndi dung dugc thong nhat qua
thuong thao, ky két hgp dong.

5. Nha cung cap chiu trach nhiém vé chit luong dich vy, an toan hanh trinh, bao hiém,

xu 1y su c6 va thiét hai phat sinh do 16i ctia nha cung cip hodc don vi dich vu do nha
cung cap b tri.

6. Nha cung cap dong y rang Ho S0 dé xut, tai liéu kém theo va nodi dung thuong thao
duoc théng nhét, néu nha cung cap duoc lya chon, 13 bo phan khong tach roi cua Hop
dong va la can clr nghiém thu, thanh toan, giam trlr, xir Iy vi pham néu c6./.

......... ,ngay ...... thang ...... nam 2026

PAI DIEN HQP PHAP CUA NHA CUNG CAP




20

Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong ddu

Phu luc 03. DU THAO HQP PONG

SO Y TE BPONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
BENH VIEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
PHU SAN TIEN GIANG

Sé:  /HP-BVPSTG Pong Thap, ngdy  thdng 6 ndam 2026

~ DU THAO HQP PONG
Cung cap dich vy tham quan, du lich nam 2026
Chwong trinh Da Lat 03 ngay 02 dém; to chirc 03 dot

Can cu Bo luat Dan sy ngay 24 thang 11 nam 2015;
Can ctr Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017 va cac quy dinh phap luat c6 lién quan;

Can ¢t HO 50 d& Xuat cia CONG LY ...ovvvneeeee e ;

Can clr Bién ban thuong thao, hoan thién hop dong ngay ...... thang ...... nam 2026
gitra Bénh vién Phy san Tién Giang va CONG Ly ....oovvviiiiiiiiiiiiiiiii i ;
Can ctr Quyét dinh sb ...... /Qb-BVPSTG ngay ...... thang ...... nam 2026 cua Giam

dbc Bénh vién Phu san Tién Giang phé duyét két qua lya chon nha cung céip g6i dich
vu tham quan, du lich Ba Lat nam 2026.

H‘ém nay, ngay ...... thang ...... nam 2026, tai Bénh vién Phu san Tién Giang, cac bén
gom:

Bén sir dung dich vu (Bén A): BENH VIEN PHU SAN TIEN GIANG

D 1P I o] 1| SO UPUPRRTRN

8D IS 1IN 110 | LSRR

VI SO HUG: ..o

TAL KON .o et e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e eaaaeeeeeaaaas

bai dién: C)ng Pham Van Luc; Chtre vu: Giam ddc.
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Bén cung cap dich vu (Bén B): CONG TY ..cuuvvvvenivinnierinerrnerneneennnn.

3D J - I e] 1| SO RRRRTRN
Dién thoai: ....ccooovviieieiii Email: oo,

VI SO THUG: ..o
TAT KROAN: «.eiiiiiiiie ettt e et e e e e e e etbeeeebaeeensaeeens
MG tal NZAN AN ..eiiiiiiiiiiee e e e a e e
Gidy chtng nhan dang ky doanh nghiep $6: .......c.coeveveveeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Gidy phép kinh doanh dich v i hanh $6: .......c..ovoveeeeeeeeeeeee e
bai dién: Ong/Bé ..........................................................................................................
L0511 (o7 LSRR
Dién thoai lién hé trong qua trinh thuc hién hop AONG: ....ovevveeeeeeeeeeeeeeeeen.

Hai bén tl}éng nhat ky két Hop ddng cung cip dich vu tham quan, du lich nim 2026
v6i cac diéu khodn sau:

Piéu 1. Noi dung va pham vi cung cap dich vu

1.1. Bén A thu¢ Bén B t6 chirc chuong trinh tham quan, du lich cho vién chirc, ngudi lao
dong va cac doi tuong dugc Bén A phé duyét tham gia, vdi ndi dung chinh nhu sau:

Noi dung

Yéu cau

Tuyén tham quan

Bénh vién Phu san Tién Giang - ba Lat — BV Phu san Tién
Giang; c6 diém tham quan phu hop trén hanh trinh

Thoi gian mdi dot

03 ngay 02 dém

Sé dot to churc

03 dot

Quy mo dy kién

Khoang 100 ngudi 16n va tré em tir d 10 tudi tro 1én/dot; tré em
dudi 10 tudi di kem néu cé dugce tinh gia va quyén 1¢1 riéng theo
Hop don

Thoi gian t6 chuc
du kién

Dot 1: tr ngay 26/6/2026 dén ngay 28/6/2026; Dot 2: tir ngay
03/7/2026 dén ngay 05/7/2026; Dot 3: tur ngay 10/7/2026 dén
ngay 12/7/2026, trir truong hop Bén A di€u chinh theo tinh hinh
thuc té

Phuong tién

Xe 0 t0 du lich phuc vu toan bg hanh trinh

Luu tra

Khach san tai Da Lat tir 03 sao tr¢ 1€n, nghi 02 dém

An udng

bu 03 bira/ngay, téng cong 09 blra/nguoi/dot; cd 01 bira Gala
Dinner/giao luu tap thé

Bao hiéem

Béo hiém du lich cho toan bo nguoi tham gia

Gia dich vu

Gi tron goi/nguoi, da bao gom thué, phi va cac dich vu theo
Hop dong
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1.2. Bén B ¢6 trach nhiém cung cip day du dich vu theo Hop ddng nay, Ho so dé xuat
dd duoc Bén A lwa chon, Bién ban thuong thao, cac cam két va tai liéu xac nhan t6
chuc tung dot.

1.3. Bén B chiu trach nhiém trugc Bén A vé toan bo dich vu do Bén B truc tiép cung
cap hoac do Bén B thué, lién két, bo tri don vi khac cung cap trong qua trinh thuc hién
chuong trinh tour.

Picu 2. Tai liéu hop ddng va thir tw 4p dung

2. 1. Tai liéu 12 bd phan khong tach roi ciia Hop dong

CAc tai liéu sau day 1a bo phan khong tach roi cia Hop dong nay:

2.1.1. Thong bao moi cac cong ty lit hanh ndp Ho so dé xuat ctia Bén A;

2.1.2. Ho so dé xuét va cam két ctia Bén B d3 duoc lwa chon, gdm chwong trinh tour,
phuong 4n cung cip dich vu, thong tin khach san va bd tri phong nghi, thyc don,
phuong an Gala Dinner, xe van chuyén, hudng dan vién, bao hiém, an toan, bao gia,
khuyen mai, uu dai va cdc tai li€u chirng minh kém theo;

2.1.3. Bién ban thuong thao, hoan thién hop dong;

2.1.4. Quyét dinh phé duyét lya chon nha cung cép ciia Bén A;

2.1.5. Vin ban xac nhan t6 chirc timg dot di do hai bén ky trude thoi diém khéi hanh;
2.1.6. Bién ban nghiém thu, xac nhan hoan thanh dich vu tirng dot;

2.1.7. Cac van ban stra d6i, bd sung Hop dong duoc hai bén thong nhat bang vin ban.
2.2. Thir ty wu tién ap dung

Truong hop céc tai liéu c6 ndi dung khac nhau, thir tu vu tién 4p dung nhu sau:

2.2.1. Vin ban stra d6i, b6 sung Hop ddong ky sau cung;

2.2.2. Hop ddng nay;

2.2.3. Bién ban thuong thao, hoan thién hop dong;

2.2.4. Vin ban x4c nhan t6 chuc timg dot di;

2.2.5. Ho so dé xuét ciia Bén B di duoc lua chon;

2.2.6. Thong bao mdi ndp HO so dé xuat cia Bén A.

Truong hop Hb so de xuat ctia Bén B cam két chat lugng dich vu, quyén loi hoic tiéu
chuan cao hon yéu cau ciia Bén A ma khong lam ting gid hop dong, Bén B c¢6 trach
nhiém thuc hién theo cam két cao hon do.

Picu 3. To chirc 03 dot tham quan va xac nhan dich vu tirng dot
3.1. Céc dot to chirc du kién

Dot Thaoi gian du Kién S6 lwong duy kién mdi dot

Dot 1 | Tl ngay 26/6/2026 dén ngay 28/6/2026

Khoang 90 nguoi 16n va tré

Dot 2 | Tir ngay 03/7/2026 dén ngay 05/7/2026 em tir di 10 tudi tré 1én

Dot 3 | T ngay 10/7/2026 dén ngay 12/7/2026

3.2. X4c nhan trude ting dot
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Cham nhét ...... ngay trudc ngdy khoi hanh timg dot, trén co s¢ danh sach thuc té do
Bén A cung cap, hai bén ky Van ban xac nhan t6 chuc dot di, trong dé xac dinh:

a) Thoi gian thyc hién;

b) S6 luong ngudi tham gia theo timg nhom dbi tuong;

c¢) Danh sach nguoi tham gia;

d) Cac yéu cau bb tri riéng vé phong nghi, suat n hodc hd trg dic biét néu co;
d) Gia tri du kién cta dot di duoc tinh theo don gia da ky trong Hop dong;

e) Mtrc tam tng cua dot di néu co;

) Dau mdi phdi hop cua hai bén.

Céc noi dung vé don gid, chuong trinh tour, tiéu chuan phuong tién, khach san, phong
nghi, thuc don, Gala Dinner, huéng dan vién, bao hiém, an toan, khuyén mai va quyén
loi ctia doan duoc thuc hién theo Hop dong, HO so dé xuit va Bién ban thuong thao;
khong xac nhan lai tai Van ban xac nhan tung dot, trir trudng hop co diéu chinh riéng
dugc Bén A chép thuan bang van ban.

3.3. Gia tr1 cua Van ban xac nhan tirng dot

Vin ban xac nhan t6 chirc ting dot 13 tai liéu thuc hién Hop dong, khong lam thay doi
don gi4, tiéu chuan dich vy, trach nhiém cua Bén B hoac quyén lgi cia doan da dugc
xac lap tai Hop dong, HO so dé xuat va Bién ban thuong thao.

Diéu 4. Chwong trinh tour va thay déi lich trinh

4.1. Chuong trinh tour chinh thirc dugc thuc hién theo chuong trinh chi tiét trong Hb
so dé xuat cua Bén B da duoc lya chon va ndi dung dugc hai bén thong nhat tai Bién
ban thuong thao.

4.2. Bén B khong duoc tu v:

a) Cat giam diém tham quan;

b) Thay doi diém tham quan bang diém c6 chat lugng thap hon;
¢) Bo hodc giam cac dich vu da bao gdm trong gié;

d) Pua doan dén diém mua sam ngoai chuong trinh v4i muc dich bat budc hodc gay ap
lyc mua hang;

d) Thay d6i lich trinh 1am anh huong bt loi dén quyén loi, strc khoe, an toan cua
nguoi tham gia.

4.3. Truong hop cﬁn thay d6i chuong trinh vi thoi tiét, giao thong, tinh trang diém
tham quan, yéu cau an toan hoic Iy do khach quan khac, Bén B phai bao ngay cho
Truong doan cua Bén A va dé xuét phuong 4n thay thé co chét luong twong duong
hoic t6t hon.

4.4. Truong hop thay d6i chuong trinh lam giam quyén loi hodc gia tri dich vy, Bén A
cO quyén yéu cau Bén B:

a) B6 tri dich vu thay thé trong duong; hoic
b) Gidm trur gid tri thanh toan tuong Umg; hoac

¢) Bdi hoan quyén loi bi thiéu cho doan.
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Piéu 5. Tiéu chuin phwong tién vin chuyén va lai xe
5.1. Phuong tién van chuyén

5.1.1.Bén B bb tri du sé luong xe 6 t6 du lich dé phuc vu toan by nguoi tham gia thyc
te cua tung dot, bao gom nguoi 16n va tré em di kém néu co; bao dam khong bd tri qua
s6 ngudi theo sb ghé duoc phép van chuyén.

5.1.2. Xe phuc vy doan phai dap Gmg day du cac yéu cau sau:

a) C6 ho so, gidy to hop 1é va du diéu kién van chuyén khach du lich theo quy dinh;
b) Xe chét lugng tdt, sach s&, an toan, may lanh hoat dong on dinh;

¢) Ghé ngdi phu hop cho hanh trinh dai, c6 ddy an toan theo trang bi cua xe;

d) C6 micro, hé théng am thanh phuc vu diéu hanh doan;

d) C6 khoang hanh 1y hoic phuong an bd tri hanh 1y phu hop;

e) C6 binh chira chay, bua thoat hiém, thiét bi an toan va dung cu so ctru can thiét;

g) Khong sir dung xe xubng cip, hu hong, c6 nguy co mét an toan hodc khong dung
tiéu chuan da cam keét.

5.1.3. Trudce tung dot di, Bén B phai cung cap cho Bén A thong tin xe du kién bo tri,
gom: sb luong xe, loai xe, s6 chd, bién sb xe va thong tin lién hé cua lai xe.

5.1.4. Bén A co quyen kiém tra phuong tién trudc khi khoi hanh. Truong hop xe
khong dap ung yéu cau, Bén A c6 quyén yéu cau Bén B thay xe twong duong hoic tot
hon truéce khi doan xuét phat.

5.2. Lai xe

5.2.1. Lai xe phai c6 gidy phép lai xe phu hop, du diéu kién diéu khién phuong tién va
¢6 kinh nghiém phuc vu tuyén dudng dai, tuyén duong di Da Lat.

5.2.2. Bén B phai b tri lich chay xe, thoi gian nghi ngoi hodc thay ca phu hop, bao
dam lai xe du strc khoe, tinh tdo va an toan trong toan bo hanh trinh.

5.2.3. Lai xe kl}éng duoc su dung rugu, bia, chét kich thich hodc thuc hién hanh vi ¢
nguy co gay mat an toan trong qua trinh phuc vu doan.

5.3. Xt Iy su ¢d phuong tién

5.3.1. Truong hop xe hu hong, khong bao dam an toan hodc khong thé tiép tuc phuc
vy, Bén B phai chu dong b6 tri xe thay thé tuong duong hodc t6t hon trong thoi gian
som nhat.

5.3.2. Moi chi phi phat sinh do xe khong bao dam hoic do 16i to chirc van chuyén cia
Bén B do Bén B chiu.

5.3.3. Trudong hop su cb phuong tién lam anh huong dang ké dén chuong trinh, thoi
gian nghi ngoi hodc quyén loi cua doan, Bén A c6 quyén xem xét giam trir gia tri
thanh toan va yéu cau boi thudng thiét hai thuc té néu co.

Piéu 6. Hwomg din vién, didu hanh tour va quan ly doan

6.1. Bén B phai bd tri hudéng dan vién va nhédn sy didu hanh tour trong toan b thoi gian
thue hién ting dot, tir lic don doan tai Bénh vién dén khi dua doan tré vé Bénh vién.
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6.2. D6i voi doan khoang 90 nguoi/dot, Bén B phai bd tri nhan sy phu hop voi sb
luong xe va quy mé doan, bao dam trén moi xe c6 dau moi ho trg hodc c6 phuong an
diéu phoi kip thoi.

6.3. Hudng dan vién, nhan su diéu hanh phai:

a) Co k¥ nang va kinh nghiém phuc vu doan dong nguoi;

b) C6 thai do van minh, lich su, hd tro tich cuc ngudi tham gia;

¢) Pho bién churong trinh, thoi gian tap trung, cac yéu cau an toan;

d) Phdi hop voi Truong doan Bén A thyc hién diém danh, diéu phdi doan va xu ly
phat sinh;

d) Khong tu y thay doi lich trinh hodc dua doan dén cac diém ngoai chuong trinh khi
chua dugc Bén A thong nhat.

6.4. Truoc tung dot di, Bén B phai thong bao cho Bén A ho tén, s6 dién thoai cua
hudng dan vién chinh, diéu hanh tour va dau moi xu 1y khan cap.

6.5. Trudng hop hudng dan vién hodc nhan su diéu hanh khong dap tng yéu cau, co
thai d¢ khong phu hop hodc khong hoan thanh trach nhiém, Bén A ¢6 quyén yéu cau
Bén B thay thé kip thoi.

Pi¢u 7. Khach san, phong nghi va bo tri phong riéng
7.1. Tiéu chuan khach san

7.1.1. Bén B bd tri cho doan nghi 02 dém tai khach san & Da Lat dat tiéu chuén tir 03
sao tro l1én.

7.1.2. Khach san phai bao dam:

a) Co thong tin, dia chi 10 rang;

b) Bao dam an ninh, an toan, v¢ sinh;

¢) Thuén tién cho viéc di chuyén theo chuong trinh tour;

d) Phong nghi sach s&, ddy du tién nghi theo tiéu chudn khéach san;

d) C6 nude nong, wifi, vat dung vé sinh co ban, nudc udng trong phong;

e) C6 phuwong 4n hd trg ngudi tham gia khi xay ra su ¢d tai noi luu tru.

7.1.3 Tén khach san, dia chi, tiéu chuan khach san va sd lugng phong bd tri cho tung
dot phai dugc xac nhan trudc khi doan khoi hanh.

7.1.4. Bén B khong duogc tu ¥ thay doi khach san da cam }(ét. Truong hop can thay doi
vi Iy do khéch quan, khéach san thay thé phai co6 tiéu chuan twong duong hodc tot hon
va dugc Bén A chap thuan trude khi bo tri doan luu tr.

7.2. B tri phong nghi

a) Tiéu chuan thong thudng: B tri 02 nguoi 16n/phong.

b) Péi Vo1 cap vo chdng cung tham gia chuyén di va dugc Bén A xac nhan trong danh
sach bo tri phong, Bén B phai b6 tri phong riéng cho cép vo chong, khong ghép thém
nguoi khéc, trir truong hop chinh ngudi tham gia c6 dé nghi khac.
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¢) Déi voi ho gia dinh c6 thanh vién tham gia cing doan theo danh sach duoc Bén A
x4c nhan, Bén B phai bé tri phong riéng hodc phong gia dinh phu hop; khong ghép
ngudi ngoai ho gia dinh vao ciing phong néu gia dinh khong dong y.

d) Truong hop sb luong khach 1€ hodc co yéu cau dic biét, viéc bd tri 03 ngudi/phong
chi dugc thuc hién khi Bén A thong nhat va phong nghi bdo dam dién tich, giwvong ngu
phu hop.

d) Khong bé tri nam, nir khong phai vo chdng hoic khong thude cliing ho gia dinh & chung
phong, trir truong hop cd dé nghi cu thé ciia nguoi tham gia va duge Bén A x4c nhan.

7.3. Xir 1y tredng hop phong nghi khong dang cam két

Truong hop khach san hoic phong nghi khong dung tiéu chuan da cam két, Bén B
phai kip thoi:

a) Doi phong hodc bb tri khach san thay thé dat yéu cau;

b) Chiu moi chi phi phat sinh do viéc bé tri khong dung;

¢) Chap nhan giam trir gia tri thanh toan tuong mg néu quyén loi cia nguoi tham gia
bi anh huong.

Dieu 8. An uong va Gala Dinner

8.1. S6 lugng bira an: Bén B phai phuc vu day du 09 bira an/nguoi/dot, trong d6 cd
Gala Diner két hop bira an toi.

8.2. Thuc don va chit luong bira an

8.2.1. Thuc don do Bén B nop trong Hb so dé xuét, sau khi duge Bén A lua chon va
thong nhat khi thuong thao, 1a can ctr bat buoc dé Bén B thuc hi¢n.

8.2.2. Bén B phai bdo dam:

a) Phuc vu ding ) luong bita an, dung thuc don hoac thuc don thay thé dugc Bén A
chap thuén;

b) Nhé hang du diéu kién phuc vu doan dong nguoi, bao dam vé€ sinh va an toan thyc
pham;

¢) Bita an day du, phi hop voi dbi tugng nguoi 16m, tré em, khong cit giam mon an,
dinh lugng hodc chat lugng so vdi cam két;

d) Phuyc vu ding thoi gian phu hop voi1 chuong trinh tour;

d) C6 phuong an phuc vu nguoi an chay hodc co ché do in dic biét khi Bén A cung
cap danh séach trudc.

8.2.3. Bén B khong dugc tu ¥ thay doi thuc don theo hudng 1am giam chat lugng hoic
gia tri bira an.
8.3. Gala Dinner/giao luu tap thé

8.3.1. Bén B to chirc 01 bita Gala Dinner/giao luu tap thé (két hop bita an t6i) cho mdi
dot vao thot gian phu hop trong chuong trinh tour.

8.3.2. Gala Dinner phai bao dam tdi thiéu:
a) Pia diém du strc chtra toan bo ngudi tham gia cia dot di;

b) Bira an theo thuc don va muc chét lugng da cam két;
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¢) C6 am thanh, micro phuc vu chuong trinh;

d) C6 phong nén hodc trang tri co ban theo ndi dung hai bén thong nhat;

d) C6 khong gian dé Bénh vién to chuc giao luu, van ngh¢ hodc tro choi tap thé;
e) C6 nhan sy cua Bén B phdi hop diéu hanh néu da cam két trong Ho so dé xuat.

8.3,.3. Mqoi quyén loi, dich vu ta“l,ng thém vé Gala Dinner ma Bén B da k‘é khai, duoc
cham diém hoac duogc thong nhat khi thuong thao phai dugc thuc hién day du, khong
thu thém chi phi.

8.4. X1r Iy trudng hop dich vu an ubng khong dat yéu cau

Trudong hop ‘Ehiéu bita an, sai thyc don, giam chat luong bita an hodc xay ra su cb an
toan thyc pham do 161 thude trach nhiém cua Bén B hodc don vi do Bén B bo tri, Bén
B phai:

a) Khic phuc, b6 sung hoic thay thé dich vu ngay khi c6 thé;

b) Chiu chi phi lién quan dén viéc khic phuc;

¢) Chiu trach nhiém hd trg, xir 1y, bdi thudng thiét hai thyc té néu anh huéng dén sirc
khde nguoi tham gia;

d) Chip nhan giam trir gia tri thanh toan ddi véi dich vu khong dat yéu cau.

Pi¢u 9. Vé tham quan, mua sim va dich vu ting thém

9.1. Bén B phai cung cap day du vé vao céng va cac dich vu tham quan thudc chuong
trinh tour da dugc Bén A lya chon, thong nhat.

9.2. P6i v6i cac diém tham quan di nam trong chwong trinh va gid tron goi, Bén B
khong duogc yéu cau Bén A hodc nguoi tham gia thanh toan thém vé hodc chi phi bat
budc khac.

9.3. Viéc bd tri diém mua sim dic san, néng san hodc san pham dia phuong néu co
phai bado dam:

a) La diém uy tin, phu hop lich trinh;

b) Khong bat budc ngudi tham gia phai mua hang;

¢) Khong 1am anh huong dén thoi gian nghi ngoi, thoi gian tré vé hodc chat luong
chuong trinh chung.

9.4. Céc chinh sach khuyén mai, wu di hodic dich vu tang thém do Bén B dé xuat va
dl:l'(_)’C Bén A xem xét trong qug’t trinh lu’a’chon la nghia vu Bén B phai thuc hién day da
néu da dugc ghi nhéan trong HO so dé xuat hodc Bién ban thuong thao.

9.5. Khong cong nhan va khong cho phép thuc hién cac loi ich, qua tdng hodc uu dai
danh riéng cho ca nhan tham gia t6 chuc, danh gia, tham dinh hodc quy¢et dinh lya
chon nha cung cap.

Pi¢u 10. Bio hiém du lich, y té va an toan hanh trinh

10.1. Béo hiém du lich

10.1.1. Bén B ¢6 trach nhiém mua bao hiém du lich cho 100% ngudi tham gia theo
danh séach chinh thirc cia ting dot, trong toan b¢ thoi gian tir khi khoi hanh dén khi
két thiic chuyén di.
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10.1.2. Mirc trach nhiém bao hiém va quyén loi bao hiém thwc hién theo nodi dung Bén
B da dé xuat va duoc hai bén thong nhat khi thuong thao, cu thé:

Noi dung Mikrc quyén lgi bao hiém
Tainan, t vong | dong/ngudi/vu
Chi phi y té thuoc pham vi bao hiém | .......................... dong/nguoi/vy
Quyén loi Khac néu cO | e

10.1.3. Trude ngay khoi hanh tung dot, Bén B phai cung cap cho Bén A thong tin
hodc tai liéu chirng minh da mua bao hiém, gdm: don vi bao h1em sO hop dong hodc
gidy chuing nhan, danh sach nguoi dugc bao hiém, mic quyén lgi va dau moi giai
quyét bao hiém.

10.1.4. Truong hop Bén B khéng mua bao hiém, mua thiéu ngudi hoic mua khong
ding muc cam két, Bén B phai tu chiu trach nhiém thanh toan céc quyén loi tuong
duong véi quyén 1gi bao hiém da cam két va chiu cac trach nhiém phat sinh khac.

10.2. Y té va hd trg strc khoe

10.2.1. Bén B phai b tri dung cu so ciru thong thuong trén ting xe va c6 phuong an
hd trg khi ngudi tham gia can cham soc y té.

10.2.2. Bén A c6 thé phan cong vién chitic c6 chuyén mén y té tham gia timg dot dé hd
trg doan; viéc nay khong lam gidm trach nhiém cua Bén B trong bdo ddm an toan va
phoi hgp xtr 1y su co.

10.2.3. Khi c6 nguoi tham gia gap yén dé sirc khoe hoic tai nan, Bén B phai phdi hop
ngay v61 Trudng doan cua Bén A dé:

a) Ho tro so ciru;

b) B4 tri phuong tién dua dén co s y té phi hop khi can thiét;
c) HJ tro thu tuc bao hiém;

d) Cung cép thong tin, hd so lién quan phuc vu viée xur 1y su cb.
10.3. An toan hanh trinh

10.3.1. Bén B chiu trach nhiém t6 chirc hanh trinh hop 1y, c6 thoi gian dimng nghi can
thiét, bao dam sirc khde va an toan cho doan.

10.3.2. Bén B phai chu dong theo ddi diéu kién thoi tiét, giao thong, dudng di, tinh
trang di€ém tham quan va céc y€u to c6 thé anh huong dén chuyén di.

10.3.3. Truong hop c6 nguy co mét an toan, Bén B phai chii dong béo cao Bén A va dé
xuat phuong an xu ly; uvu ti€én cao nhat 1a bao vé tinh mang, strc khoe cua ngudi tham
gia.

10.3.4. Bén B chiu trach nhiém d6i véi thiét hai do 16i cia Bén B, nhan vién ctia Bén B
hodc don vi cung cap dich vu do Bén B b0 tri gy ra.

Piéu 11. Gia dich vu va nguyén tic xac dinh gia tri hop dong

11.1. Bon gié tron goi

Stt | Poi tuwong ap dung Quyén lgi dich vu ap dung Pon gia da bao gf‘)m
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thué, phi
1 Nguoi 16n va tre em | Huong ddy du dich vu theo TP
tr du 10 tudi tré 1én | chuong trinh tour dong/ngudi/dot
) Tre em tur du 05 tudi Theo quyén loi da duoc théng T
dén dudi 10 tudi nhat tai Bién ban thuong thao dong/tré em/dot
\ . x. | Theo quyén loi dd duwoc théng | ............ccoooiieiiii.,
3 | Tre em dudi 05 tudi nhat tai Bién ban thuong thao ddng/tré em/dot

Do tudi tré em duogc xac dinh theo ngay khéi hanh cua timg dot, can cir théng tin hop
1€ do nguoi dang ky cung cap.

11.2. Piéu kién ap dung va nguyén tic cd dinh don gia

Pon gié tai khoan 11.1 biéu nay la don gia tron goi, dugc ap dung ¢ dinh cho toan bd
03 dot khi moi dot c6 tir 90 nguoi 16n va tré em tr da 10 tuoi trd 1€n.

Truong hop mot dot co dudi 90 ngudi 16n va tré em tir du 10 tudi trd 1én, Bén A ¢6
quyén diéu chinh phan b6 nguoi tham gia gitta cac dot, diéu chinh thoi gian to chirc
hoic xem xét phwong 4n xtr 1y khac. Trudng hop van t6 chire dot di, moi diéu chinh
lién quan dén gid hodc pham vi dich vu chi c6 gia tri khi dugc Bén A chép thuan béng
van ban trudc khi thuc hién.

Bén B khong dugc tu y tang don gid, giam tiéu chuan dich vu hoic yéu cau phat sinh
chi phi do thay d6i thoi diém t6 chirc, bién dong chi phi hodc thay doi sé luong ngudi
tham gia.

11.3. Gia tri hop dong du kién va gid tri thanh toan thyc té

Gia tri hop déng du lgién duge xac dinh trén co s6 sb luong du kién cua 03 dot va don
gia tai khoan 11.1 Diéu nay.

Gia tri thanh toan thuc té cua tung dot dugc xac dinh theo cong thurc:

Gia tri dich vu thuc té ciia dot di = Tong s6 ngwoi tham gia thuce té ciia ting
nhom doi twugng x Pon gia twong &ng tai khoan 11.1 - Cac khoan giam trw, hoan
tra, phat vi pham hoic boi thwong neéu co.

11.4. Noi dung da bao gom trong gia tron goi

Gia tron goi da bao gdm toan bo chi phi can thiét ¢& Bén B thyc hién day du dich vu
theo Hop dong, HO so dé€ xuat va Bién ban thuong thao, gom:

a) Xe van chuyén, nhién liéu, 1ai xe, phi cau duong, bén bai;
b) Khach san tir 03 sao tr¢ 1€n, Iuu tra 02 dém tai Pa Lat;

¢) Bé tri phong nghi, gdm phong riéng cho cip vo chong hodc ho gia dinh theo danh
sach duogc xac nhan;

d) An du 09 bita/nguoi/dot, gdm Gala Dinner;

d) Vé tham quan va dich vu thugc chuong trinh chinh thitrc;
e) Huéng dan vién, diéu hanh tour;

g) Bao hiém du lich;

h) Nudc uéng, khan lanh va dich vu trén xe theo cam két;
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1) Khuyén mai, uu dai hoac dich vu tang thém da théng nhat;
k) Thué, phi va cac chi phi bit budc khac lién quan dén viéc thuc hién Hop dong.
11.5. Nguyén tic khong phat sinh chi phi

Bén B khéng dugc yéu cau Bén A hodc ngudi tham gia thanh toan thém bat ky khoan
chi phi nao thudc pham vi gia tron goi da cam keét.

D‘jch vu phat sinh ngoai Hop déng chi dugc thuc hién khi c6 yéu cau hodc chép thuan
bang van ban cuia Bén A.

Piéu 12. Tam tng, thanh toan va hd so thanh toan
12.1. Nguyén tic thanh toan

12.1.1. Bén A thyc hi¢n thanh toan theo tirng dot di trén co s& dich vu thyc té duoc
cung cap, nghi¢m thu va ho so thanh todn hop 1¢.

12.1.2. Bén A khong thanh toan toan bo gia tri du kién cua 03 dot trudc khi Bén B
thuc hién dich vu.

12.1.3. Viéc Bén A thanh toan cho mot dot khong 1am mat quyén yéu cau Bén B khic
phuc, giam trur, boi thuong hodc xur Iy vi pham do1 véi cac nghia vu ¢d lién quan néu
sau do phat hi¢n vi pham.

12.2. Tam tng

12.2.1. Bén A c6 thé xem xét tam g cho Bén B téi da 50% gié tri dy kién cua timng
dot di.

12.2.2. Viéc tam tng chi thuc hién sau khi:
a) Hai bén d ky Van ban xac nhan t6 chire dot di;
b) Bén B c6 d& nghi tam tng hop 1¢;

¢) Bén B di cung cip cho Bén A thdng tin, tai liéu can thiét trudc khi khoi hanh timg
dot, gém thong tin xe, 14i xe, huéng dan vién, khach san b6 tri thue té va tai liéu ching
minh d3 mua bao hiém cho nguoi tham gia theo danh sach chinh thirc; trudng hop c6
diéu chinh riéng so v6i HO so dé xuit, Bién ban thuong thao hodc Hop ddng thi phai
dugce Bén A chép thuan bang van ban.

d) Khéng c6 cin ctr cho thdy Bén B khong du kha ning thyc hién dich vu ding cam
két.

12.2.3. Bén A c6 quyén khéng tiép tuc tam tng cho dot sau néu Bén B thuc hién
khong dat yéu cau ¢ dot trudec hoac chua hoan thanh nghia vy khac phuc, boi hoan,
giam trir theo yéu cau cua Bén A.

12.3. Thanh toan sau khi hoan thanh ting dot

12.3.1. Sau khi két thuc tung dot di, hai bén 1ap Bién ban nghiém thu, x4c nhan hoan
thanh dich vu.

12.3.2. Bén A thanh toan phan gia tri con lai cta timg dot sau khi trur:
a) Khoan da tam ung;
b) Gia tri dich vu khong thuc hi¢n hoac thyc hién khong ding cam két;

¢) Khoan giam trir chét lugng;
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d) Khoan phat vi pham, bdi hoan hoic bdi thudng thiét hai néu co.

12.3.3. Thoi han thanh toan: Trong vong ...... ngay lam viéc ké tir ngdy Bén A nhdn
da ho so thanh toan hop 1€ va hoan thanh vi¢c xac nhan nghiém thu dich vu cua dot
tuong Ung.

12.4. H6 so thanh toan

Hb so thanh toan cia ting dot gom:

a) Vin ban dé nghi thanh toan ctua Bén B;

b) Vian ban xac nhén t6 chirc dot di;

¢) Danh sach nguoi tham gia thuc té duoc Bén A x4c nhén;

d) Bién ban nghiém thu, xac nhan hoan thanh dich vuy;

d) Hoéa don tai chinh hop I¢;

e) Tai liéu x4c nhan mua bao hiém cho ngudi tham gia;

g) Tai liéu xac nhan thuc hién khuyén mai, uu dai hoac dich vu tang thém néu co;
h) Bién ban xéac dinh giam trir, x{r 1y vi pham hodc boi thudng néu co.
12.5. Hinh thirc thanh toan

Bén A thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan hop phap ctia Bén B ghi
tai Hop dong.

Piéu 13. Nghiém thu va danh gia chét lwong dich vu

13.1. Sau khi hoan thanh mdi dot di, hai bén thuc hién nghiém thu trén co so:
a) Noi dung Hop ddng;

b) Ho so dé xuat ctia Bén B;

c¢) Bién ban thuong thao;

d) Vin ban xac nhén t6 chirc ting dot;

d) Thuc té dich vu da cung cép;

e) Phan anh, danh gia ctia nguoi tham gia néu co.

13.2. N6i dung nghiém thu gdm:

Stt NoOi dung nghiém thu

S6 luong nguoi tham gia thyc té

Vi¢c thuc hién chuong trinh va diém tham quan

Phuong tién van chuyén va an toan giao thong

Hudng dan vién, diéu hanh tour

Khach san va bb tri phong nghi

Viéc b tri phong riéng cho cip vo chong/hd gia dinh

Bira an, thuc don va Gala Dinner

|| NN BN

V¢ tham quan, dich vu trong chuong trinh
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9 | Bdo hiém, y té va xt ly su co

10 Khuyén mai, uu dai hoac dich vu tang thém

11 | Noi dung vi pham, giam trir hodc bdi thuong néu co

13.3. Bén A c¢6 quyén ldy y kién nguoi tham gia tung dot dé phuc vu danh gia cht
luong, nghi€ém thu va xem xét viéc ti€p tuc thuc hién cac dot con lai.

13.4. Tru’(:mg hop dich vu chua dat yéu ciu nhung c6 thé khic phuc, Bén A yéu cau
Bén B khac phuc trong thot han phu hop.

13.5. Truong hop dich vu khong dat yéu cau, khong thé khéc phuc hodc d anh huong
dén quyen lgi nguoi tham gia, Bén A c6 quyén gidm trir thanh todn, xtr Iy vi pham
hoac xem xét cham dut thuc hién do1 voi cac dot con lai.

Diéu 14. Giam trir thanh toan va xir Iy dich vu khong dat yéu ciu

14.1. Bén A duoc quyér} giam trur gia tri thanh toan dbi voi cac dich vu Bén B khong
thuc hién, thuc hién thi€u, thyc hién khong dang tiéu chuan hoac lam gidm quyén loi

cua nguoi tham gia.

14.2. Gia tri giam trir dugc xac dinh trén co so:

a) Gia tri dich vu khong thuc hién hoic khong dat yéu cau;

b) Béo gia, HO so dé xuat cuia Bén B;

¢) Gia tri quyén loi bj thiéu;

d) Mirc d6 anh huong dén chuong trinh va ngudi tham gia;

d) Thiét hai thuc té phat sinh néu c6.

14.3. Mot s truong hop ap dung giam trir hodc xt 1y:

Stt Trwong hgp vi pham

Bién phap xir ly

Khong bd tri dung diém tham quan

Hoan tra hodc giam trur gia tri dich vu

hoic khong dung cam két

1 hodic cit gidm dich vu tham quan khong Athu’c hién; boi hoan quyén loi lién
quan néu cd
) Bé tri xe khong ding tiéu chuin, | Yéu ciu thay thé ngay; giam trir hodc xur
khong bao dam an toan 1y vi pham néu anh huéng doan
, A . B6 tri thay thé dat yéu cau; moi chi phi
Khach kh o o SO o e
3 ach san khong dat tr 03 sao phat sinh do Bén B chiu; giam tru néu

quyén loi bi anh hudng

Khong b tri phong riéng cho cip
4 | vo chong/hd gia dinh theo danh
sach xac nhan

Khép phuc ngay; giam tru hodc bdi hoan
quyén loi néu khong khac phuc dugc

Thiéu bita in, sai thuc don hodc
giam chat luong bira an

B sung, thay thé hodc giam trir gia trj bira
an khong dat

Khéng t6 chirc hodc té chirc Gala
Dinner khong ding cam két

Giam trur gia tri dich vu khong thuc hién
hoac thuc hién thicu

7 | Khong mua bao hiém hodc mua

Bén B chiu trach nhiém tuong tng quyén
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khong du cho ngudi tham gia loi bao hiém va céc thiét hai lién quan

? Khong thuc hién khuyén mai, vu | Giam trir bang gia tri quyén loi khong
dai da cam két thue hién

9 Thu hodc lam phat sinh chi phi | Bén B hoan tra hodc tu chiu toan bd chi

ngoai hop dong trai cam két phi do

14.4. Vigc giam trur thanh toan khong loai trur quyén yéu cau phat vi pham, boi thuong
thiét hai hodc cham dut Hop dong ctia Bén A.

Piéu 15. Quyén va nghia vu ciia Bén A
15.1. Quyén cua Bén A. Bén A ¢6 quyén:

a) Yéu cau Bén B thyc hién day du, ding chat luong, ding thdi gian va dung gia dich
vu da cam ket;

b) Kiém tra, giam sat xe, khach san, phong nghi, thuc don, huéng dan vién, bado hiém
va cac dich vu lién quan;

¢) Yéu cau Bén B khic phuc, thay thé hoic bo sung dich vu khong dap mg yéu cau;

d) Piéu chinh sb luong ngudi tham gia hodc thdi gian to chic timg dot theo tinh hinh
thuc teé, trén co s thong bao va thong nhat voi Bén B;

d) Tam dung t6 chuc dot tiép theo néu dot truéc Bén B thuc hién khong dat yéu cau
hodc c6 nguy co khong bao dam an toan;

e) Giéqn trr thanh todn, yéu cau hoan tra, phat vi pham, boi thuong hoac chim dut
Hop dong khi Bén B vi pham;

g) Khong thanh toan cac khoan chi phi phat sinh trai véi Hop dong.
15.2. Nghia vu cua Bén A. Bén A c6 nghia vu:

a) Cung cap danh sach, sb luong nguoi tham gia va cac yéu cau bd tri dic biét theo
thot han da thong nhat;

b) Phan cong Trudng doan hodc dau mdi phdi hop voi Bén B trong timg dot;
¢) Phéi hop quan 1y nguoi tham gia va xtr Iy cac van dé thudc trach nhiém cua Bén A;

d) Thyc hién nghiém thu, xem x¢t tam tng va thanh toan dung theo Hop ddng dbi véi
phan dich vy Bén B da thuc hién dat yéu cau;

d) Thong bao kip thoi cho Bén B céac thay ddi co lién quan dén viée to chirc chuong
trinh.

Piéu 16. Quyén va nghia vu ciia Bén B

16.1. Quyén ciia Bén B. Bén B ¢ quyén:

a) Yéu cau Bén A cung cép thong tin can thiét dé t6 chirc timg dot;

b) Pugc xem xét tam tng theo diéu kién cua Hop dong;

¢) Buogc thanh toan gia tri dich vu da hoan thanh va dugc nghiém thu theo quy dinh.
16.2. Nghia vu ciia Bén B. Bén B ¢6 nghia vu:

a) Thuc hién day du toan bd dich vu theo Hop ddng, H so dé xuit, Bién ban thuong
thdo va cac van ban xac nhan ting dot;
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b) Bao dam tinh hop phap, chit luong va an toan cta phuong tién, khach san, nha
hang, di€ém tham quan, huéng dan vién, bao hiém va cac dich vu lién quan;

c) Khong tu y qhuyén giao toan b viéc thuc hién Hop dong cho don vi khac khi chua
duoc Bén A chap thuan;

d) Khong ty y thay ddi, cit giam chat luong dich vu hodc 1am phat sinh chi phi ngoai
gia tron goi;

d) B& tri da nhan sy diéq hanh, huéng dan vién, phuong tién va dich vu phuc vu toan
bod nguoi tham gia thyc t€ cua tung dot.

e) Chiu trach nhiém vé hanh vi, sai sot va chat lugng dich vu cua nhan vién, cong tac
vién hodc don vi cung cap dich vu do Bén B b0 tri;

g) Phéi hop xtr 1y kip thoi moi tinh hudng phat sinh trong sudt chuyén di;
h) Cung cap day du héa don, ching tir, tai liéu bao hiém va ho so thanh toan hop 18;

i) Bao mat thong tin c4 nhan cia ngudi tham gia; chi sir dung cho muc dich t6 chirc
chuong trinh, b6 tri dich vu va bao hiém;

k) Chiu trach nhi¢m gidm tru, hoan tra, phat vi pham va boi thuong thiét hai do 16i
thudc trach nhiém ctua Bén B.

Pi¢u 17. Thay d6i s6 lwong, hodn, hity tirng dot va cham dit hop dong
17.1. Thay d6i s6 lugng nguoi tham gia

a) Bén A duoc quyén thay thé nguoi tham gia trudc ngay khoi hanh ma khong 1am
thay doi s6 lugng doan.

b) Truong hop s6 lugng ngudi tham gia thyc € thay doi, don gia va gia trj thanh toén
dugc xur 1y theo Diéu 11 Hop dong nay.

¢) Bén B khong duoc vién dan viéc thay ddi sd luong trong pham vi da du liu tai HO
so dé xuat dé tu y tdng gid hodc giam chat luong dich vu.

17.2. Hoan hodc thay d6i thoi gian timg dot

a) Bén A duoc quyén dé nghi hodn hodc diéu chinh thoi gian tung dot khi c6 yéu cau
chuyén mén cta Bénh vién, tinh hinh dich bénh, thién tai, thoi tiét nguy hiém, yéu cau
clia co quan c6 tham quyén hoic 1y do khach quan khéc.

b) Bén B c¢6 trach nhiém phoi hop diéu chinh lich trinh, bao luu dich vu va han ché
thap nhat thiét hai, chi phi phat sinh cho Bén A.

¢) Cac chi phi thyc té khong thé thu hoi néu c6 chi dugce xem xét khi Bén B cung cap
day du can ctr ching minh 10 rang, hop 1y.

17.3. Hay dot di hodc chim dit hop dong do 16i caa Bén B

Truong hop Bén B khong c6 kha nang thuc hién, ty y huy chuong trinh, vi pham
nghiém trong chat lugng hoac an toan [am Bén A khong thé tiép tuc t6 churc tour, Bén
A c6 quyén:

a) Huy dot di hodc cham dut Hop dong ddi véi cac dot con lai;

b) Yéu cau Bén B hoan tra toan bo s6 tién di tam tng cho phan dich vu chua thuc
hién;
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¢) Yéu cau phat vi pham va bdi thudng thiét hai;
d) Lua chon nha cung cip khac dé bao dam quyén loi ciia ngudi tham gia.
Picu 18. Phat vi pham va boi thuong thiét hai

18.1. Trudng hop Bén B vi pham nghia vu Hop dong, ngoai viéc phai khic phuc, hoan
trd hodc giam trur thanh todn, Bén B con phai chiu phat vi pham néu hai bén xac dinh
c6 hanh vi vi pham thudc truong hop ap dung phat.

18.2. Muc phat vi pham: ...... % gia tri phan nghia vu hop_ dong bi vi pham, nhung
khong vuot qué gioi han phdp luat ap dung cho loai hop dong nay néu phap ludt co
quy dinh gidi han.

18.3. Cac hanh vi c6 thé bi 4p dung phat vi pham gom:

a) Tu ¥ cat giam chuong trinh hoic dich vu;

b) B4 tri xe, khach san, phong nghi, bita dn, bao hiém khong ding cam két;

¢) Khong thue hién Gala Dinner hodc vu déi di cam két;

d) Phat sinh chi phi trai Hop dong;

d) Khong khic phuc kip thoi vi pham thudc trach nhiém;

e) Vi pham nghia vu bao mat thong tin nguoi tham gia;

g) Cung cap thong tin khong trung thyc lam anh huong dén viéc Iya chon hodc thuc
hién Hop dong.

18.4. Bén B phai bc‘“)i~ thudng toan bo thiét hai thuc té, hop 1y phat sinh cho Bén A hoic
nguoi tham gia do 161 cia Bén B, nhan vién ctia Bén B hoac don vi dich vu do Bén B
bo tri.

18.5. Phat vi pham khong thay thé nghia vu giam trir thanh toan, hoan tra tién hoic boi
thuong thiét hai.

Pi¢u 19. Bat kha khang

19.1. Sy kién ’bét kha khang 13 su kién xdy ra khach quan, khong thé ludng trude va
khong thé khac phuc dugc mac du bén bi anh huong da ap dung cac bién phap can
thiét, bao gém nhung khong gidi han:’ thién tai, bao 1, sat 10, dic}} bénh,‘chién tranh,
bao loan, quyét dinh cam hodc han ché cua co quan nha nudc c¢6 tham quyén.

19.2. Bén bi anh huong boi sy kién b,ét kha khang phai thong bao cho bén con lai trong
thot gian sdm nhat, dong thoi cung cap thong tin, tai liéu chiing minh khi c6 thé.

19.3. Khi xdy ra sy kién bat kha khang, hai bén wu tién thda thudn diéu chinh lich
trinh, b‘éo luu dich vy hodc t6 chiic vao thoi gian khac nham han ché thi€t hai va bao
v€ quyén loi cia nguoi tham gia.

19.4. Cac chi phi da thyc té phat sinh, khong thé hoan lai chi dugc xem xét giai quyét
khi c6 can ctir chung minh hop 1y va dugc hai bén thong nhat.

Diéu 20. Biao mat va sir dung thong tin ngudi tham gia

20.1. Bén A cung cap cho Bén B cac thong tin can thiét ctia ngudi tham gia dé phuc vu
bo tri xe, phong nghi, suat dn, bao hiém va xtr Iy tinh hudng trong chuyén di.

20.2. Bén B chi dugc st dung thong tin nguoi tham gia cho muc dich thuc hién Hop
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d(f)ng; khong dugc cung cép, tiét 10 hodc su dung cho muc dich khéac khi chua c6 su
dong y hop phap ciia Bén A hodc ngudi cé lién quan.

20.3. Bén B phai ap dung cac bién phap can thiét dé bao vé thong tin ca nhan, khong
deé mat, 10 hoac str dung trai phép thong tin nguoi tham gia.

20.4. Truong hop vi pham nghia vy bao mat gy thiét hai, Bén B chiu trach nhiém xur
1y va boi thuong theo quy dinh.

Picéu 21. Giai quyét phan anh, khiéu nai va tranh chap

21.1. Trong qua trinh thyc hién chuong trinh, phan anh cua nguoi tham gia vé dich vu
dugc chuyén qua Truéong doan Bén A hoac dau moi Bén A d€ phdi hop voi Bén B xur
Iy.

21.2. Bén B phai tiép nhan va xir 1y kip thoi cac phan anh thudc trach nhiém, nhat 1a
céc van dé vé an toan, strc khoe, xe, phong nghi, bita in va lich trinh.

21.3. Truong hop phat sinh tranh chap, hai bén uu tién giai quyét bang thuong luong,
trén tinh than hop tac va bao v¢ quyén loi hop phap ctia nguoi tham gia.

21.4. Néu thuong lugng khong thanh, tranh chip duoc giai quyét tai co quan c6 thim
quyén theo quy dinh phap luét.

Piéu 22. Hi¢u luc hop dong

22.1. Hop ddng co hiéu lyc ké tir ngay ky, trir khi hai bén c6 théa thuan khac bang vin
ban.

22.2. Hop dong chdm dut hiéu luc sau khi:
a) Bén B hoan thanh day du dich vu cta 03 dot;
b) Hai bén hoan thanh nghiém thu, thanh toan, quyét toan;

¢) Cac nghia vu giam trir, hoan tra, phat vi pham, bdi thuong néu c6 di dugc thyuc hién
xong.

22.3. Cac stra d6i, bo sung Hop ddng chi c¢6 gia tri khi duoc 1ap thanh vin ban va co
chir ky cua dai di¢n hop phap cua hai bén.

22.4. Hop dong dugc lap thanh ...... ban cé gia tri phap Iy nhu nhau; Bén A gitr ......
ban, Bén B gitr ...... ban dé thuc hién.

Dai dién hai bén d3 doc, hiéu rd ndi dung Hop dong; thong nhét ky tén, dong dau dé
cung thuc hién./.

PAI DIEN BEN B PAI DIEN BEN A
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