NANG TAM GIAO TIEP - KIEN TAO TRAI NGHIEM Y TE KHAC BIET
TAI BENH VIEN PHU SAN TIEN GIANG

Trong béi canh nganh y té€ chuyén minh, Bénh vién Phu san Tién
Giang da cé budc di chién luoc, té chic chuong trinh tip huan dét
pha dé€ bién giao ti€p thanh “chia khéa vang”, kién tao trai
nghiém nguoi bénh chuyén nghiép va tan tam. Pay la minh ching
cho tam nhin lay nguoi bénh lam trung tam, khang dinh gia tri cot
16i va su khac biét cua bénh vién.

Giao tiép: “Cau noi” cua chat luong dich vu y té hién dai

Trong boi cdnh Nganh Y té Viét Nam khong nging déi méi, nadng cao chat lugng dich
VU va gia tang sy hai long clda ngudi bénh da tré thanh uu tién hang dau. Hiéu ro
diéu do, Bénh vién Phu san Tién Giang da t6 chirc chuong trinh tap huan “Ky nang
giao tiép - Quy tac ing xu” trong hai ngay 18 va 19/9/2025, danh cho toan thé dbi
ngl Ianh dao, vién chlc va nguai lao dong.

Chuong trinh dugc dan dat béi ThS. Tran Tién Thinh, Gidm déc Cong ty C6 phan
Quan tri va Van hanh Y té PMED, m6t chuyén gia cé uy tin trong linh vuc. Su kién c6
sy tham du cta Ban Gidm déc, lanh dao cac khoa/phong va déng dao nhan vién 'y
té, thé hién su cam két manh mé tur ban 1anh dao bénh vién.
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Chuong trinh duoc dan dat bdi ThS. Tran Tién Thinh, Giam déc Céng ty C6 phan
Quan tri va V4n hanh Y té PMED

Tang cuong nang luc lanh dao va nghé thuat giao tiép trong
thoi dai mai

NOi dung tap huan dugc thiét ké bai ban, két hop gilra tu duy quan tri - 1anh dao vai
ky nang giao tiép chuyén nghiép. Khda hoc da trang bi cho d6i ngl y béac si, nhan
vién nhiing kién thic va céng cu quan trong, bao gom:

« Phan tich béi canh canh tranh: Chuyén déi tr m6 hinh bénh vién cong lap
truyén théng sang mo hinh phat trién bén viing, I1ay ngusi bénh lam trung tam.

e Tu duy lanh dao hién dai: Ap dung cédc céng cu quan trj tién tién nhu
Nguyén ly 80/20, Cong cu 3C, Nguyén ly “Balcony View”... gilp lanh dao
truyén cdm hdng va dan dat d6i ngd.

« Huan luyén ky nang giao tiép: Tap trung vao cac ky nang thiét yéu nhu
thiét Iap méi quan hé, tu van hiéu qua, qudn ly cdm xdc va xt ly cac tinh
hudong khé mot cach tinh té.

 Thiét ké trai nghiém nguoéi bénh: Phan tich cdc “diém cham dich vu” dé
tao ra nhiing trai nghiém tich cuc va an tuong, tir d6 nang cao chat lugng va uy
tin cta bénh vién.

Khang dinh gia tri cot 16i: “Chat luong la nén tang - Su hai long
1a thudc do”

Phat bi€u tai chuong trinh, Dong chi Pham Van Luc, Bi thu Dang Uy, Gidm déc Bénh
vién nhan manh: “Chat lugng la nén tang, su hai long clia ngugi bénh la thuéc do.
Giao ti€p - ing x& la chia khdéa dé moi vién chic y té tao dung niém tin, su déng
cam va gan két vdi ngudi bénh.”

Chuong trinh tap huan da gép phan nang cao nang luc toan dién cho doéi ngli nhan
vién y té, tao dong luc d6i mdéi manh mé trong toan bénh vién. Pay la budc di chién
lugc nham xay dung mot thuong hiéu bénh vién khong chi manh vé chuyén moén,
ma con giau long nhan &i va su thau hiéu.

VGi nén tang chuyén mon virng chac két hgp k¥ nang giao ti€p chuyén nghiép, doi
ngl Bénh vién Phu sadn Tién Giang dang ting budc kién tao moi truong bénh vién
than thién, chuyén nghiép, hién dai - noi nguoi bénh luén cdm nhan dugc su quan
tam, dong hanh va sé chia tu trai tim. Diéu nay khéng chi nang cao chat luong dich
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vU ma con lan téa gia tri nhan van sau sac clia nganh y té./.

PHONG PIEU DUONG



