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SOY TETIEN GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PHU SAN Dgc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 1137/HD-BVPS Tién Giang, ngdy 04thdng 10 nim 2023

HUONG DAN
Pang ky kham bénh ngoai tri hen gio qua dién thoai

Nhim nang cao chét lugng phuc vu bénh nhén, gitip bénh nhan chi dong
thoi gian di khdm, Bénh vién Phy san Tién Giang hudng dan ding ky kham bénh
ngoai tri hen gid qua dién thoai (hotline) nhu sau,

1. N§i dung va thoi gian dang ky

a) Noi dung dang ky: Kham thai, kham va diéu tri bénh 1y san-phu khoa,
kham nam khoa va kham tré em lanh manh ngoai tru.

b) Péi twong ding ky: Tét ca cac dbi twong khach hang khdm bénh ngoai tri,
ké ca bénh nhin ¢6 BHYT c¢6 nhu ciu kham theo gio.

¢) Thoi gian nhén dang ky qua dién thoai: Trudc 01 — 03 ngay kham bénh,
gio tiép nhan dién thoai tir 7g30 dén 16230 (Trir ngay 16, thir 7, chii nhdt).

d) Gio kham: Tir 13 gio 30 — 16 gio 30 (Trir ngay 16, thir 7, chii nhdt).

d) Noi tiép nhan dang ky: Khoa Kham — Dinh dudng, Bénh vién Phu san TG.

2. Qui trinh diing ky va tiép nhén

a) Khach hang goi vao s6 dién thoai 0328. 92 93 98, khi goi vao khach hang
can cung cap cac thong tin theo yéu cau cho dién thoai vién gom: Ho va tén, tudi,
dia chi, s0 dién thoai lién lac, ngi dung kham, ngay gio dang ky kham.

Nhan vién nhén dién thoai s& cung cép s6 thir ty kham bénh va huéng dan
thu tuc, ngay gio kham bénh phu hop diéu kién cua Bénh vién.

b) Khi dén kham, khach hang dén Phong tiép nhan bénh ban dau cia Khoa
kham - Dinh dudng dé duoc hd trg (Khach hang cin dén trudc it nhat 15 phut dé
lam thu tuc vao kham).

Trén day la huéng din Ding ky kham bénh ngoai tri hen gi¢r qua dién thoai
ctia Bénh vién Phu san Tién Giang./.

Noi nhin:

- Phé bién rong rai;

- Khoa, phong;

- Zalo bénh vién;

- Trang website Bénh vién;
- Luu: VT.
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