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Trong những năm gần đây, khoa học, công nghệ và chuyển đổi số
ngày càng hiện diện sâu rộng trong đời sống xã hội, từ hoạt động
quản lý nhà nước, sản xuất, kinh doanh đến học tập, lao động và
chăm sóc sức khỏe. Cùng với những tiện ích ngày càng đa dạng,
môi trường số cũng đặt ra yêu cầu mỗi người phải chủ động trang
bị kiến thức, kỹ năng để sử dụng công nghệ hiệu quả, an toàn và
có trách nhiệm.

Thực hiện tinh thần Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về
đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc
gia, Phong trào “Bình dân học vụ số” được triển khai nhằm góp phần phổ cập kiến
thức, kỹ năng số trong xã hội, để mọi người dân có thể tiếp cận, sử dụng và hưởng
lợi từ những thành quả của chuyển đổi số.

Đây không phải là nhiệm vụ riêng của những người làm công nghệ. Chuyển đổi số
cần sự tham gia của cả hệ thống chính trị, các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp và
toàn thể Nhân dân; trong đó người dân và doanh nghiệp là trung tâm, là chủ thể và
là đối tượng thụ hưởng của quá trình chuyển đổi số.

Từ những kỹ năng số thiết thực trong cuộc sống
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Chuyển đổi số đôi khi được nhìn nhận là một vấn đề lớn, gắn với những hệ thống
công nghệ hiện đại. Tuy nhiên, đối với mỗi người dân, chuyển đổi số có thể bắt đầu
từ những việc rất gần gũi trong cuộc sống hằng ngày.

Đó là biết sử dụng điện thoại thông minh để tiếp cận thông tin cần thiết; sử dụng
dịch vụ công trực tuyến; khai thác các tiện ích của định danh điện tử VNeID; thực
hiện thanh toán không dùng tiền mặt; giao dịch trên môi trường số; tìm kiếm và
kiểm chứng thông tin trên Internet; hoặc sử dụng những công cụ trí tuệ nhân tạo
phù hợp để hỗ trợ học tập và công việc.

Những kỹ năng tưởng như đơn giản đó lại có ý nghĩa quan trọng trong việc giúp
người dân chủ động hơn khi tiếp cận các dịch vụ số, tiết kiệm thời gian, nâng cao
hiệu quả công việc và từng bước thích ứng với những thay đổi của xã hội.

Tinh thần của “Bình dân học vụ số” vì vậy không phải là yêu cầu mọi người phải trở
thành chuyên gia công nghệ, mà là tạo cơ hội để mỗi người có thể biết sử dụng
công nghệ phù hợp với nhu cầu của mình, sử dụng đúng cách và sử dụng
an toàn.

Từ một người biết sử dụng dịch vụ công trực tuyến, một gia đình biết thanh toán số
an toàn, một người lao động biết khai thác công cụ AI phù hợp cho công việc, đến
một người cao tuổi được hướng dẫn sử dụng điện thoại thông minh – mỗi kỹ năng
được hình thành đều góp phần thu hẹp khoảng cách số trong cộng đồng.

Cán bộ, đảng viên cần tiên phong trong học tập và ứng dụng
công nghệ
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Để chuyển đổi số thực sự đi vào cuộc sống, vai trò tiên phong, gương mẫu của đội
ngũ cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức và người lao động có ý nghĩa rất quan
trọng.

Chủ động học tập, nâng cao kỹ năng số không chỉ giúp mỗi cá nhân thực hiện công
việc hiệu quả hơn mà còn góp phần thay đổi phương thức làm việc, quản lý và phục
vụ người dân.

Việc ứng dụng công nghệ số, dữ liệu số và các công cụ trí tuệ nhân tạo cần được
thực hiện phù hợp với từng lĩnh vực, bảo đảm tính chính xác, an toàn và trách
nhiệm. Công nghệ là công cụ hỗ trợ con người nâng cao chất lượng công việc,
không thay thế trách nhiệm của người sử dụng.

Quan trọng hơn, mỗi cán bộ, đảng viên có thể trở thành một người hướng dẫn, hỗ
trợ người thân, đồng nghiệp và người dân tiếp cận những kỹ năng số cơ bản. Từ đó,
kỹ năng số không chỉ được hình thành ở từng cá nhân mà còn được lan tỏa trong
từng gia đình và cộng đồng.

Đối với ngành y tế, chuyển đổi số càng có ý nghĩa thiết thực khi hướng đến nâng
cao hiệu quả quản lý, cải tiến quy trình phục vụ và tạo điều kiện thuận lợi hơn cho
người dân trong quá trình tiếp cận các dịch vụ chăm sóc sức khỏe.

Với đặc thù là cơ sở khám, chữa bệnh chuyên ngành sản phụ khoa, Bệnh viện Phụ
sản Tiền Giang xác định việc nâng cao nhận thức và kỹ năng số cho đội ngũ cán bộ,
viên chức, người lao động là một phần trong quá trình đổi mới phương thức làm
việc, nâng cao chất lượng phục vụ người bệnh và thích ứng với yêu cầu chuyển đổi
số trong ngành y tế.

Sử dụng công nghệ thông minh phải đi cùng với bảo vệ thông
tin cá nhân
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Càng sử dụng nhiều dịch vụ trên môi trường số, mỗi người càng cần nâng cao ý thức
bảo vệ thông tin cá nhân.

Trong thực tế, các hình thức lừa đảo trực tuyến ngày càng đa dạng. Đối tượng xấu
có thể giả danh cơ quan nhà nước, lực lượng Công an, ngân hàng, doanh nghiệp
hoặc người quen để tạo lòng tin, gây hoang mang hoặc thúc giục nạn nhân thực
hiện các yêu cầu bất thường.

Một trong những nguyên tắc quan trọng nhất là không cung cấp mã OTP, mật
khẩu, thông tin tài khoản và các thông tin bảo mật cho người khác. Người
dân cũng không nên vội vàng truy cập đường link, quét mã QR, cài đặt ứng dụng
hoặc thực hiện giao dịch khi chưa xác minh rõ nguồn gốc và mục đích.

Khi nhận được một cuộc gọi hoặc tin nhắn có nội dung bất thường, đặc biệt là yêu
cầu cung cấp thông tin cá nhân hoặc chuyển tiền, cần bình tĩnh dừng lại và kiểm
chứng thông tin thông qua các kênh chính thức.

Bên cạnh đó, mỗi người cần hình thành thói quen kiểm tra nguồn thông tin trước khi
chia sẻ trên mạng xã hội. Việc chia sẻ một thông tin chưa được kiểm chứng không
chỉ có thể gây hiểu nhầm cho bản thân mà còn làm thông tin sai lệch tiếp tục lan
truyền trong cộng đồng.

Khi phát hiện dấu hiệu nghi vấn liên quan đến lừa đảo hoặc tội phạm công nghệ
cao, người dân cần chủ động thông báo cho cơ quan chức năng để được hướng dẫn
và hỗ trợ.

Mỗi người chủ động học hỏi, xã hội cùng tiến bộ

Chuyển đổi số chỉ thực sự mang lại giá trị khi công nghệ trở thành công cụ phục vụ
con người và được mọi người sử dụng một cách hiệu quả, an toàn và có trách
nhiệm.

Phong trào “Bình dân học vụ số” vì vậy không chỉ hướng đến việc phổ cập kiến thức
công nghệ, mà còn góp phần hình thành thói quen học tập, chủ động thích ứng và
chia sẻ kỹ năng số trong cộng đồng.

Mỗi cán bộ, viên chức chủ động nâng cao năng lực số; mỗi gia đình cùng hỗ trợ
nhau sử dụng công nghệ; mỗi người dân biết khai thác những tiện ích số thiết thực
và biết tự bảo vệ thông tin của mình sẽ tạo nên những thay đổi tích cực từ cơ sở.
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Đối với mỗi người dân, hưởng ứng “Bình dân học vụ số” có thể bắt đầu bằng những
việc rất cụ thể: học thêm một kỹ năng số, sử dụng một dịch vụ trực tuyến, tìm hiểu
cách bảo vệ tài khoản, kiểm chứng thông tin trước khi chia sẻ hoặc hướng dẫn một
người thân còn gặp khó khăn khi sử dụng công nghệ.

Những việc làm nhỏ, khi được thực hiện thường xuyên và lan tỏa rộng rãi, sẽ góp
phần xây dựng một xã hội số trong đó mọi người đều có cơ hội tiếp cận công nghệ,
sử dụng công nghệ và thụ hưởng những lợi ích mà chuyển đổi số mang lại.

Chung tay xây dựng môi trường số an toàn, văn minh

Bệnh viện Phụ sản Tiền Giang kêu gọi toàn thể cán bộ, viên chức, người lao động và
người dân cùng hưởng ứng Phong trào “Bình dân học vụ số”; chủ động nâng cao kỹ
năng số, ứng dụng công nghệ phù hợp trong công việc và cuộc sống, đồng thời
nâng cao ý thức bảo vệ thông tin cá nhân và phòng tránh các nguy cơ trên không
gian mạng.

“Học để hiểu hơn về công nghệ.

Ứng dụng để cuộc sống thuận tiện hơn.

Chủ động bảo vệ mình để môi trường số an toàn hơn.

Cùng nhau lan tỏa những kỹ năng số thiết thực vì một xã hội số
văn minh, an toàn và phát triển.”

PHÒNG KẾ HOẠCH ĐIỀU DƯỠNG


