B6 50 cau hadi tuyén truyén thuc hién Bé &n 06 cla Tha tudng
Chinh phu

Cau 1: bé an 06 la gi?

Tra 16i: Ngay 06/01/2022, Thu tuéng Chinh phu ky Quyét dinh s6 06/QD-TTg phé
duyét “Dé an phat trién 'ng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién t
phuc vu chuyén daéi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030".
Dé an nay dugc goi tat la Bé an 06.

Cau 2: Co so dir liéu quoc gia vé dan cu la gi?

Tra loi: Co sé dit liéu quoc gia vé dan cu la tap hop thong tin co ban cua tat ca
cong dan Viét Nam (gém 18 trudng théng tin) dugc sé hda, luu trit, quan ly bang co
sd ha tang thong tin (do B Céng an quan ly) dé phuc vu quan ly nha nudc va giao
dich cla cac co quan, té churc, ca nhan.

Cau 3. Nhiém vu cta Té cdéng tac Pé dn 06 thon, to dan pho?

Tra 1oi: T6 cong tac Dé an 06 thén, t6 dan pho cé cac nhiém vu sau:

1. Phoi hgp huy déng ngudn luc phuc vu trién khai thuc hién Dé an 06 trén dia ban
minh phu trach, quan ly;

2. Phoi hop tuyén truyén cac néi dung va lgi ich clia Bé an 06;

3. Van déng ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, dang ky dinh danh va xéac
thuc dién tu;

4. Phoi hgp cung Cong an xa, thi tran thuc hién lam sach dit liéu dan cu.

Cau 4: Nhém tién ich ciia Pé an 06 gom nhirng gi?

Tra loi: 5 nhdém tién ich ciia Bé dn 06 gom:

- MOt 1a, nhdm tién ich phuc vu gidi quyét tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu
cOng truc tuyén;

- Hai la, nhém tién ich phuc vu phat trién kinh té - xa hoi;

- Ba la, nhém tién ich phuc vu cong dan so;

- B6n 13, hoan thién hé sinh thai phuc vu két néi, khai thac, b6 sung lam giau d{r liéu
dan cu;

- Nam la, phuc vu chi dao, diéu hanh cuta lanh dao cac cap.

Cau 5: 25 dich vu céng truc tuyén thiét yéu trién khai theo Pé an 06 gom
nhirng gi?

Tra loi: 25 dich vu cong truc tuyén thiét yéu phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
dugc trién khai theo Bé an 06 gom:

(1) Xac nhan s6 Chirng minh nhan dan khi da dugc cap thé Can cudc coéng dan;

(2) Cap lai, déi thé can cudc cong dan;

(3) bang ky thudng tru;

(4) bang ky tam trd;

(5) Khai bdo tam vang;

(6) Théng bao luu try;

(7) Bang ky, cap bién sé6 mé to, xe gan may;
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(8) Thu tién nép phat xtr ly vi pham hanh chinh trong linh vuc giao théng dudng bd
qua thiét bi ghi hinh (phat ngudi);

(9) bang ky khai sinh;

(10) bang ky khai tu;

(11) bang ky két hon;

(12) Cap, cap lai, stra doéi, b6 sung h6 chiéu phé thong;

(13) Tha tuc lam con dau mdéi va cép Gidy chiing nhan da dang ky mau dau;

(14) Tha tuc lam con dau thu nhd, dau ndi, dau xi va cap Gidy chirng nhan da dang
ky mau con dau;

(15) Lién thong dang ky khai sinh dang ky thudng trd - cap thé bao hiém y té cho
tré dudi 6 tudi;

(16) Lién thong dang ky khai tr - Xda dang ky thuong trd - Trog cap mai tang phi;
(17) Tich hgp tinh gidm trir mic déng trong gia han thé bdo hiém y té theo hd gia
dinh;

(18) Pang ky thué lan dau, dang ky thay doi théng tin dang ky thué déi véi nguai
nép thué la hé gia dinh, ca nhan;

(19) Pang ky bién dong vé quyén sir dung dat, quyén sé hitu tai san gan lién vai dat
do thay d6i théng tin vé nguoi dugc cap Gidy ching nhan (d6i tén hodc giay td phap
nhan, gidy to nhan than, dia chi);

(20) Cap déi, cap lai giay phép lai xe;

(21) bang ki du thi tét nghiép THPT qudc gia va xét tuyén dai hoc, cao dang;

(22) Cap phiéu ly lich tu phap;

(23) Giadi quyét hudng trg cap that nghiép;

(24) Cap dién mdéi tur luéi dién ha ap (220/380V);

(25) Thay d6i chd thé hgp dong mua ban dién.

Cau 6: Diéu kién va cach thuc tao tai khoan dich vu céng truc tuyén?

Tra 1oi: Diéu kién dé dang ky tai khoan dich vu cong truc tuyén gom:

- Cé thiét bi may vi tinh, dién thoai thong minh, may tinh bang cé két noi Internet;
- C6 thué bao di déng chinh chu;

- Théng tin khai bdao phai khdp véi théng tin ching minh nhan dan/can cudc cong
dan dang ky véi nha mang di dong.

Sau khi ddm bdo cac diéu kién trén, dé tao tai khodn dich vu cong truc tuyén cong
dan can thuc hién theo cac budc sau:

- Budc 1: Truy cap Céng dich vu c6ng Quéc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn
tai giao dién trang chu, nhan chon vao nut “Dang ky” & gbc trén bén phai man hinh.
- Buéc 2: Chon phuong thic dang ly la “Céng dan” va xac minh qua “Thué bao di
déng”.

- Budc 3: Tai giao dién “Dang ky”, dién day da thong tin dang ky tai khoan; nhap
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7, n

ma& xac thuc cho san & bén canh réi nhat nat “Dang ky”.

- Budc 4: Nhap ma OTP dugc gui vé s6 dién thoai di dong roi nhan “Xac nhan”.

- Budc 5: Cubi cung, nhap mat khau tai khoan réi nhan “Dang ky”.

Sau khi dang ky thanh c6ng, cong dan sé nhan dugc thong bao “Chldc mung ban da
dang ky thanh céng”.

Cau 7: Thé can cudc cong dan la gi?

Tra 16i: Thé Can cudc cong dan dugc hi€u mot cadch don gidn la mot loai gidy to tuy
than chinh cla cong dan Viét Nam, trong dé phai ghi ré va c6 day da thong tin ca
nhan cta céng dan.

Cau 8: Thé can cudc céng dan gan chip la gi?

Tra 16i:Thé can cudc coéng dan gan chip déong vai tro nhu mot thiét bj dung dé nhan
dién, xac thuc danh tinh cla cd nhan va c6 thé dung dé truy cap tra cltu théng tin
cla cong dan chu sé hitu trén hé thong co sé& dir liéu qudc gia vé dan cu. Hién nay
thé can cudc dién tir d& dugc tich hgp thém nhiéu dich vu tién ich vé bao hiém,
ngan hang, bang lai xe, s6 ho khau va nhiéu gidy t& cd nhan quan trong khac gitp
cong dan c6 thé thuc hién cac thd tuc hanh chinh dé dang, chinh xac va hiéu qua.
Cau 9: Nhirng uu diém khi sit dung thé can cudc dién tu la gi?

Tra 1oi: Thé can cudc dién t& dang dugc nhiéu nudc trén thé gidi ap dung vi co
nhiéu tinh nang uu viét va mang lai su thuan tién cho céng dan khi s& dung. Dudi
day la mét vai uu diém cua thé can cudc dién t mang lai:

- D6 bén cao: Thé e-ID dugc lam hoan toan bang chat liéu nhua clng rat bén kho bi
bién dang.

- D6 bdo méat cao: Cac théng tin cd nhan quan trong dugc luu trir hoan toan trong
chip dién ti va chi cé thiét bi chuyén dung méi cé thé lay/xem dugc thong tin trong
chip, do dé du cé bi mat thé thi thdng tin quan trong cta cong dan cling sé khéng bi
ké xau lgi dung.

- Luu trir lugng théng tin 16n: Chip dién t& cé thé luu trir théng tin dung lugng 16n vi
vay cé thé linh hoat, ma rong thém théng tin hoac tich hgp thém céc dich vu tién
ich cho cong dan trong tuong lai.

- Phong trdnh gia mao gidy to: Thé e-ID c6 thé tich hgp cac gidy to cd nhan quan
trong, vi vay khi thuc hién giao dich hoac lam cac thu tuc hanh chinh ngudi dan chi
can mang theo thé can cudc dién tr t&r dé gilp han ché gidy to gid mao, tiét kiém
thaoi gian va chi phi x& ly nghiép vu.

- Chia khda thuc hién cac giao dich truc tuyén: Véi thé can cudc dién tir viéc dang
ky, s&t dung Céng dich vu cdng qudc gia dé thuc hién céc giao dich truc tuyén vdi
Chinh phu dién t sé tré nén dé dang va thuén lgi hon.

Bén canh dé viéc xac thuc danh tinh cd nhan khi c6 thé e-ID c6 thé dugc thuc hién
ma khéng bat budc can phai c6 duong truyén internet.
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Cau 10: C6 bat budc déi sang thé can cudc cong dan gan chip?

Tra loi: Can c& theo Thoéng tu s6 06/2021/TT-BCA ban hanh ngay 23/1/2021 cta B
Coéng an quy dinh vé mau thé can cudc céng dan (CCCD) gan chip thi déi tugng ap
dung la cong dan Viét Nam tur dd 14 tudi trd |én lam tha tuc cap, déi, cap lai thé can
cudc cong dan.

Mat khac, tai Khoan 2, Diéu 4, Théng tu s6 06/2021/TT-BCA quy dinh thé CCCD da
dugc cap trudc ngay Thong tu nay co hiéu luc van c6 gia tri s dung dén hét thoi
han theo quy dinh; khi cong dan cé yéu cau thi dugc déi sang thé CCCD gan chip
theo quy dinh.

Nhu vay, truong hop cdéng dan bat budc phai déi la truong hop c6 CMND 9 s6, CMND
12 s6 va CCCD méa vach hét han, hdng md&i nam trong dién bat budc phai déi sang
CCCD mai.

Cau 11: S6 thé can cudc céng dan gan chip cé thay déi khéng?

Tra loi: Doi v6i cong dan da cé CCCD ma vach 12 s6 dugc cap theo quy dinh tai
Piéu 13 Nghij dinh 137/2015/ND-CP huéng dan Luat Can cudc cong dan 2014 khi déi
sang thé can cudc dién td thi s6 thé CCCD gan chip 12 sé sé van dugc gilr nguyén.
Con doi véi truong hgp ngusi dan déi tir CMND 09 s6 dugc cap theo Quyét dinh
998/2001/QD-BCA(C11) ngay 10/10/2001 sang thé CCCD c6 gan chip thi sé dugc
cap so6 thé CCCD mai c6 12 s6 cling chinh la ddy ma sé dinh danh cé nhan cula cong
dan.

Trong trudng hgp nay, co quan Céng an noi cap thé CCCD gan chip cho céng dan sé
dong thai cap mot gidy xac nhan vé viéc thay déi s6 CMND dé ngudi dan cé thé thuc
hién cac giao dich méi cé lién quan dén s6 CMND cli (9 s6) van c6 thé dugc thuc
hién binh thudng va khéng bi anh huéng.

Cau 12: C6 bi 16 théng tin khi mat thé can cudc cong dan gan chip khéng?
Tra 16i: Thé CCCD gan chip chira rat nhiéu dir liéu thong tin quan trong vé cha thé,
trong trudng hop mat thé can cudc dién tl ngudi dan hoan toan cé thé yén tam bdi
muc do bdo mat cla chip rat cao.

Thé e-ID cé thé nam trong co sé& ha tang khda cong khai (PKI), luu trir chdng nhén
dién t&r dugc ma hda do nha cung cap PKI phat hanh. Chi cé nhiing thiét bi dac biét
cla Co quan nha nudc mdi cé thé quét va nhan dién thong tin.

Tuy nhién, ngudi dan can han ché hoac “khéng” chia sé hinh anh thé can cudc dién
tlr trén khong gian mang dé tranh bi cac doi tugng xau lgi dung.

Nhu vay, cong dan sé khoéng bi 160 thong tin luu trr trong chip dién td trong trudng
hop thé CCCD bj mat.

Cau 13: Giay to nao bat budc phai déi sau khi déi CCCD gan chip?

Tra 16i: Cac gidy to sau day bat budc phai d6i sau khi déi CCCD gan chip:

- HO chiéu;
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- Tai khodn ngan hang;

- Gidy to nha, s6 do, s6 hong;

- Théng bdo vai co quan thuég;

- S6 bdo hiém xa hoi.

Cau 14: Coéng dan c6 thé lam thu tuc cap thé CCCD gan chip la é dau?

Tra 16i: Cong dan cé thé lam thu tuc cdp thé CCCD gan chip tai:

- Co quan quan ly CCCD Céng an cap huyén va don vi hanh chinh tuong duong tiép
nhéan ho so giadi quyét cac truong hgp cap, déi, cap lai thé CCCD cho céng dan cé noi
dang ky thuong trd tai dia phuong dé.

- Co quan quan ly CCCD Cbéng an cap tinh ti€p nhan ho so cap, déi, cap lai thé CCCD
cho cong dan cé nai dang ky thuong trd trong pham vi tinh, thanh pho truc thudc
trung uong do; cac truong hop déi thé Can cudc cong dan theo quy dinh tai diém a,
b khoan 1 Diéu 23 Luat can cudc cong dan va cap lai thé CCCD déi véi cong dan cé
noi dang ky thuong trd tai tinh, thanh pho truc thudc trung uong khac.

- Co quan quan ly can cudc cong dan BO Cong an ti€p nhan ho so déi thé Can cudc
c6ng dan khi cong dan cé yéu cau va cac truong hop dac biét khac do tha truéng co
quan quan ly can cudc cong dan Bo Cong an quyét dinh.

Cau 15. Téi mudn lam thé Can cudc céng dan gan chip thi can phai lam nhu
thé nao?

Tra 1oi: Can c Diéu 10, Thong tu s6 59/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 cta BO Cong
an, quy dinh:

1. Cong déan truc ti€p dén co quan Céng an cé tham quyén ti€p nhan dé nghi cap,
dai, cap lai thé Can cudc cong dan nai cong dan thuong trd, tam trd dé dé nghi cép,
daoi, cap lai thé Can cudc céng dan.

2. Truong hgp cong dan dé nghi cap, déi, cap lai thé Can cudc cong dan trén Céng
dich vu c6ng quéc gia, Cong dich vu cong B6 Cong an thi cong dan lua chon dich vu,
ki€m tra thong tin ciia minh trong Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu, truong hop
thong tin da chinh xac thi dang ky thoi gian, dia diém dé nghi cap thé Can cudc
c6ng dan; hé théng sé tu dong chuyén dé nghi clia cong dan vé co quan Cong an
noi cong dan dé nghi. Truong hop cong dan kiém tra théng tin cia minh trong Co sé
d{r liéu quoc gia vé dan cu, néu thong tin cla cong dan chua cé hodc cé sai sot thi
c6ng dan mang theo gidy to hgp phap dé ching minh ndi dung théng tin khi dén co
quan COng an noi ti€ép nhan dé nghi cap, d6i, cap lai thé Can cudc cong dan.

Cau 16: Thu tuc déi CMND, CCCD ma vach sang CCCD gan chip?

Tra 16i: Thu tuc d6i CMND, CCCD mé vach sang CCCD gan chip gom céc budc sau:
- Budc 1: Dién vao to khai can cudc cong dan;

- Bud@c 2: Xuat trinh CMND/CCCD ma vach cli va lam theo hudng dan;

- Budc 3: Cong dan déng |é phi cap CCCD theo quy dinh;
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- Buéc 4 : Cap giay hen tra thé CCCD gan chip;

Cau 17: Y nghia 12 con sé trén thé CCCD gan chip la gi?

Tra loi:

03 chit s6 dau tién la ma tinh, thanh ph6 truc thudc trung uong hodac ma quoc gia
noi cong dan dang ky khai sinh;

01 chit so ti€p theo la ma gidi tinh cla céng dan;

02 chit s6 ti€ép theo la ma nam sinh ctda cong dan;

06 chit s6 cubi la khodng s6 ngau nhién.

Cau 18: Cach kiém tra xem thé CCCD gan chip da lam xong chua?

Tra 1oi: Cong dan c6 thé goi dién dén sé hotline 1900.0368 - téng dai tra ciu CCCD
cla BO Cong an dé€ kiém tra xem thé CCCD gan chip da lam xong chua.

Cau 19: Can cudc céng dan gan chip bi sai nén lam gi?

Tra 10i: Can cudc cong dan gan chip bi sai ban hdy dén co quan c6ng an dé lam thu
tuc déi va cap lai.

Cau 21: Khi lam xong thé CCCD gan chip, thé CMND, CCCD cii c6 st dung
duoc khong?

Tra loi:

Néu CMND, CCCD cli cla ban con ro s6, ch{r va hinh anh thi khi lam thu tuc cap
CCCD gan chip sé khéng bi cat goc va dugc gir lai CMND c(i, ban hoan toan cé thé
st dung giay to nay binh thuong trong cac giao dich, thd tuc hanh chinh cho dén khi
dugc cdp CCCD gan chip mai. Trur trudng hop ban yéu cau chuyén phat CCCD gan
chip tan nai thi khi ti€p nhan hé so, CMND cli sé bi cat goc.

Néu CMND, CCCD cua ban bi hong, bong tréc, khong ré nét thi khi lam thud tuc cap
CCCD gan chip thi CMND cl cla ban sé bj gilr lai dé tiéu hay, ban sé phai chd cap
CCCD gan chip xong mgi cé thé dung dé€ giao dich, lam thu tuc hanh chinh.

Cau 22:Ma soé dinh danh ca nhan la gi?

Tra loi: Ma dinh danh cé nhan chinh la s6 Can cudc cong dan cda chinh cong dan
dé. Ma dinh danh do Bo Céng an cap, gan lién vGi cd nhan tu khi cd nhan do sinh ra
cho dén khi chét di, khong thay déi va khong trung lap véi bat c& ngudi nao khac.
Cau 23: Tha tuc xin cap ma sd dinh danh ca nhan?

Tra loi: Thu tuc xin cdp ma so dinh danh ca nhan dugc quy dinh tai Thong tu so
59/2021/TT-BCA quy dinh chi tiét vé Luat Can cudc céng dan. Theo khodn 2 Diéu 5
clUa Théng tu nay:

- Khi cong dan cé yéu cau dugc thong béo cap so dinh danh ca nhan va thong tin
trong co sé& dit liéu ctia quéc gia vé dan cu, thi cong dan hoac nguoi dai dién hop
phap cla céng dan doé chi can yéu cau Céng an cap xa noi cong dan dé dang ky
thuong trd cap van ban théng bao.

- Cu thé, cong dan cé van ban yéu cau can néu ré muc dich, ndi dung thong tin can



B6 50 cau hadi tuyén truyén thuc hién Bé &n 06 cla Tha tudng
Chinh phu

cung cap; xuat trinh thé can cudc céng dan hoac chirng minh nhan dan dé co quan
cong an kiém tra, xac dinh ré ddng nguoi dé nghi cung cap thong tin ma dinh danh.
Cau 24: Ma dinh danh co6 tac dung gi?

Tra loi: Ma dinh danh ngoai tac dung cung cap cac théng tin co sé dit liéu quoc gia,
nd con cé nhiing tadc dung v6 cung tién Igi khac nhu:

- Tra cGu thong tin Co sé d{t liéu Quodc gia vé dan cu: Cac thong tin clia céng dan tir
khi sinh ra sé dugc B6 Cong an thu thap cling nhu cap nhét lién tuc va dugc chuyén
vé hé thong Co sé dir liéu quoc gia. Cac ca nhan, co quan cé tham quyén sé tién
hanh ki€m tra thong tin tir hé théng nay trong nhiing truong hop can thiét.

- Ma dinh danh thay thé cho ma s6 thué ca nhan: biéu nay dugc quy dinh tai Diéu
35 Luat Quan ly thué nam 2019, c6ng dan sau khi dugc cap ma sé dinh danh sé st
dung ma so nay thay thé cho ma sé thué ca nhan cé san.

- Thay thé cho gidy to tuy than khac khi thuc hién giao dich mua ban nha dat: La
c6ng dan Viét Nam khi dugc cap ma sé dinh danh thi dugc s&r dung ma sé dinh danh
nay thay thé cho cac loai gidy to tuy than nhu ching minh nhan dan, can cudc cong
dan, ho chiéu, va cac loai gidy to dugc ching thuc khac dé thuc hién giao dich thudc
linh vuc kinh doanh bat ddng san, nha dat.

Cau 25: Cach tra ciru ma dinh danh ca nhan nhu thé nao?

Tra loi:

- Tra cttu ma dinh danh ca& nhan trén Can cudc cong dan: D6i véi nhirng cé nhan da
c6 can cudc cong dan thi ma soé dinh danh ca nhan chinh la day s6 gébm 12 s6 trén
thé Can cudc cong dan. D6i véi truong hop nay cong dan dé dang cé thé tra clu
dugc ma so dinh danh ca nhan cla ban than va nguoi than trong gia dinh trén 15
tudi.

- Tra cltu mé dinh danh trén Céng dich vu céng quan ly cu trd: Déi véi nhiing cé
nhan chua cé can cudc coéng dan thi cd nhan dé cé thé tra ctu xem ma dinh danh cé
nhan cla minh trén Céng dich vu céng quan ly cu trd cdia B6 Cong an da trién khai.
Chi vGi mo6t vai thao tac don gidn cong dan da co6 thé biét dugc méa dinh danh ca
nhan ctia minh méc du chua cé Can cudc céng dan gan chip. Cach tim kiém ma dinh
danh cé nhan online:

+ Budc 1: Truy cap vao Cong dich vu cong quan ly cu trd trén Internet, xong chon
bang nhap;

+ Budc 2: Dang nhép cong bang tai tai khoan dich vu céng quéc gia cla ban;

+ Budc 3: Chon biéu tugng LUU TRU c6 tai trang chd dé tié€n hanh tra cdu méa dinh
danh ca nhan cda chinh minh.

Cau 26: Tai khoan dinh danh dién tu la gi?

Tra loi:

Can c Quyét dinh s6 34/2021/QD-TTg ngay 08/11/2021 cta Thua tudng Chinh phu
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Quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién t& trén nén tang Co sé dir liéu qubc gia vé
dan cu, Co sé dit liéu can cudc cong dan va Cao sé dir liéu qubc gia vé xuat nhap
canh thi: Tai khoan dinh danh dién ti la tap hgp gom tén dang nhap (chinh la ma so
dinh danh c& nhén cta cong dan), mat khau (dugc g qua tin nhan SMS cho méi cé
nhan) hoac hinh thic xac thuc khac dugc tao l1ap bdi hé thong dinh danh va xac
thuc dién tir cia B6 Cong an; tai khodn nay dugc quan ly va xac thuc trén ing dung
dinh danh dién t& quoc gia VNelD do Bo Cong an phat trién.

Cau 27: Tai khoan dinh danh dién ti duoc sit dung nhu thé nao?

Tra loi:

Nguoi dan st dung tai khoan dinh danh dién t sé cé nhiing lgi ich nhu tiét kiém
dugc nhiéu thoi gian, chi phi vi khdng phai ké khai nhiéu loai bi€u mau, giam nhiéu
khau tha tuc khi thuc hién cac giao dich hanh chinh cong. Céng dan cé thé thay thé
CCCD va céc loai gidy to0 ma ho dang ky tich hgp hién thi trén iing dung dinh danh
dién t& quoc gia nhu: gidy phép lai xe, dang ky xe, bao hiém y té... Nhu vay, khi
ngudi dan giao dich hanh chinh sé gidm t6i da cac gidy to phai mang theo.

Coéng dan cé thé s dung tai khodn dinh danh dién ti d€ thuc hién cac giao dich tai
chinh nhu thanh toan héa don dién va nudc, dong bao hiém xa hoi va bao hiém vy té,
chuyén tién... Khi st&r dung tai khodn nay, ngudi dan sé dugc bdo mat thong tin,
trdnh bi gid mao, gilp cac giao dich dugc an toan.

Cau 28: Tai khoan dinh danh dién tu cé nhitng muc dé nao?

Tra loi: Mic do cla tai khodn dinh danh dién t&r gom:

- Mlc d6 1: Tai khoan dugc tao lap trong truong hgp théng tin cia co6ng dan ké khai
da dugc so sanh, doi chiéu tu dong trung khép véi théng tin trong Co sé di liéu
quéc gia vé dan cu. Véi tai khoan mdc do 1, cong dan cé thé sir dung mot sé tinh
nang ca ban nhu: phong chéng dich (khai bdo y té, thong tin tiém chung,...), giai
quyét dich vu céng truc tuyén (thong bao luu trd, dang ky thuong trd, tam trd, khai
bdo tam vang,...).

- M{c d6 2: Tai khodn dugc tao lap trong trudng hop thong tin cda ca nhan ké khai
da dugc xac minh bang dnh chan dung hodc véan tay trung khép véi thong tin trong
Co sé dit liéu quoc gia vé dan cu, Co sé dir liéu can cudc cong dan hoac Co sé dir
liéu quéc gia vé xuat nhap canh. Véi tai khodn mic do 2, cbng dan cé thé sir dung
tat cad cac chuic nang tién ich ma &ng dung dinh danh dién t& qudc gia cung cap
nhu: dang ky tich hgp hién thi cac loai gidy to (Gidy phép lai xe, dang ky xe, bdo
hi€m y té...), thuc hién cac giao dich tai chinh nhu thanh todn héa don dién, nudc,
déng bdo hiém xa héi va bao hiém y té, chuyén tién ...

Cau 29: C6 thé dang ky tai khoan dinh danh dién ta é dau?

Tra 16i: Tuy theo nhu cau va diéu kién ctda cong dan dé€ lua chon mét trong céc
hinh thic sau:
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- Pén truc ti€p co quan céng an cac cap (Thanh phé, huyén, xa/thi tran) dé duoc
hudng dan dang ky mé tai khodn dinh danh dién t& M(c 2 (Cong dan cé thé sir dung
Ung dung Dinh danh dién t& Quéc gia dé thuc hién dat lich hen 1am tha tuc dang ky
tai khodn dinh danh dién t truéc khi dén Co quan céng an).

- Thuc hién viéc dang ky tai khodn dinh danh dién t& Méc 1 trén ing dung Dinh
danh dién t& Quoc gia.

Cau 30: Piéu kién dé dang ky su dung tai khoan dinh danh dién tu la gi?
Tra loi: Can c& Quyét dinh s6 34/2021/QD-TTg ngay 08/11/2021 cla Thu tudng
Chinh phd Quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tl trén nén tang Co sé di liéu
quéc gia vé dan cu, Co sé dir liéu can cudc cong dan va Co sé dir liéu qubc gia vé
xuat nhap canh, thi diéu kién dé dang ky st dung tai khoan dinh danh dién tu la:

- D6i véi cd nhan tlr du 14 tudi tré 1én dang ky tai khoan dinh danh dién t& thong
gua ung dung dinh danh dién tu.

- P6i véi cd nhan chua da 14 tudi thi dang ky theo tai khodn dinh danh dién ti ca
cha, me hoac nguai giam ho.

- D6i véi nguoi dugc gidm ho khac thi dang ky theo tai khoan dinh danh dién t cla
nguoi giam ho.

- Cac thong tin can khai bao dugc thuc hién trén thiét bj dién t& khi cd nhan dang ky
tai khoan dinh danh dién t& gom:

+ S0 dinh danh ca nhéan, s6 ho chi€u hoac gidy to cé gia tri di lai quoc té (doi véi
nguoi nudc ngoai).

+ Ho, tén dém va tén.

+ Ngay, thang, nam sinh.

+ Gidi tinh.

+ Qudc tich (d6i v6i ngudi nudc ngoai).

+ S6 dién thoai, email.

Cau 31: Can thiét bi nhu thé nao dé cé thé sir dung duogc tai khoan dinh
danh dién tu?

Tra loi: Tinh dén hién tai thi ng dung Dinh danh dién t& Quéc gia yéu cau thiét bj
di déng cla cong dan st dung hé diéu hanh Android 5 hoac I0S 9 tré |én. Ngoai ra
khuyén khich nén s dung thiét bi c6 camera tot, cadu hinh thiét bi tur trung binh tré
|én va dam bao két ndi internet dé€ c6 trai nghiém tot nhat trong qua trinh st dung
Ung dung.

Cau 32: Pinh danh va xac thuc dién tu la gi?

Tra 10i: Can c’ theo khoan 3, khodn 8 Biéu 3 Nghi dinh 59/2022/ND-CP quy dinh
nhu sau:

- “Dinh danh dién ti” la hoat déng dang ky, d6i soat, tao Iap va gan danh tinh dién
tu véi chud thé danh tinh dién tu.
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- “X&c thuc dién td” 1a hoat ddng xdc nhén, khang dinh théng tin gan véi chid thé
danh tinh dién tu théng qua viéc khai thac, déi chiéu théng tin cda chd thé danh
tinh dién tu dé trong Co so dit liéu quéc gia vé dén cu, Co sd dir liéu cdn cudc céng
dén, Co sd dir liéu qudc gia vé xuat nhdp canh, Co sd dir liéu khac va hé théng dinh
danh va xac thuc dién tu hodc xac thuc tai khoan dinh danh dién tu do hé théng
dinh danh va xdac thuc dién tu tao 1ap qua té chirc cung cap dich vu xdac thuc dién tu
dé khang dinh gié tri st dung cua tai khodn dinh danh dién td dé.

Cau 33: Viéc dinh danh va xac thuc dién ta duoc thuc hién dua trén nhiing
nguyén tac nao?

Tra 16i: Nguyén tac dinh danh va xac thuc dién tud quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh
59/2022/ND-CP nhu sau:

1. Tudn thud Hién phéap va phdp luat, bao dam quyén va loi ich hop phédp cua co
quan, té chirc, ca nhén.

2. Bdo dam tinh chinh xac, duy nhét trong dinh danh va xdac thuc dién tu; céng khai,
minh bach trong quan ly, thuén tién cho co quan, té chirc, cd nhén.

3. Bdo dam an ninh, an toan thiét bi, bdo mét dir liéu khi thuc hién dinh danh va xac
thuc dién tu.

4. Co quan, té chirc, ca nhdn duoc khai thac va st dung danh tinh dién tu phai bdo
mat théng tin tai khoan dinh danh dién tu va tuan thu quy dinh cda phap luat vé
bao vé dir liéu ca nhan.

5. Moi hanh vi vi pham phdp luat vé dinh danh va xac thuc dién tu phai dugc phat
hién, xu ly kip thoi theo quy dinh cua phap luat.

6. Bdo dam phu hop véi cac diéu udc quéc té ma Viét Nam la thanh vién.

Cau 34: Khai thac théng tin trong hé théng dinh danh va xac thuc dién ta
duoc quy dinh nhu thé nao?

Tra loi: Khai thdac théng tin trong hé théng dinh danh va xac thuc dién tu dugc thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh 59/2022/ND-CP nhu sau:

1. Hé théng théng tin cua co quan nha nudc, toé chirc chinh tri, t& chirc chinh tri - x4
héi, té chirc cung cdp dich vu céng két ndi véi hé théng dinh danh va xac thuc dién
tu d€ khai thac théng tin cda chd thé danh tinh dién tu phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh, dich vu hanh chinh céng trén méi truong dién tu va cac hoat déng quan
ly nha nudc khdc theo chirc ndng, nhiém vu duoc giao qua Nén tang dinh danh va
xac thuc dién tu.

2. Co quan nha nuéc, té chirc chinh tri, t6 chirc chinh tri - x& hoi, t6 chirc cung cap
dich vu céng khai thac théng tin trong hé théng dinh danh va xac thuc dién tu qua
trng dung VINelD, trang théng tin dinh danh dién td, thé Can cudc céng dédn gan chip
dién tu bang thiét bi, phan mém dap ang yéu cau ky thuét do Bé trudng B6 Céng an
huéng dan.



B6 50 cau hadi tuyén truyén thuc hién Bé &n 06 cla Tha tudng
Chinh phu

3. Chd thé& danh tinh dién tu khai thac, chia sé théng tin danh tinh dién tu (trir thbng
tin sinh trac hoc) va théng tin khdc cda minh da duoc tich hop vao tai khodn dinh
danh dién tu trén hé théng dinh danh va xac thuc dién tu véi ca nhén, té chirc khac
qua Ung dung VNelD.

Cau 35. Ung dung dinh danh dién ti quéc gia la gi?

Tra 10i: Ung dung dinh danh dién t& quéc gia VNelD 1a phan mém do B6 Cong an
tao lap phuc vu dang ky, quan ly dinh danh va xac thuc dién tu.

Cau 36: C6 thé tai va cai dat ing dung dinh danh dién tt quéc gia (VNelD)
¢ dau?

Tra 10i: Ung dung dinh danh dién t& Quéc gia (VNelD) cé thé dugc tai vé théng qua
kho Ung dung CH play doi véi cac thiét bi s dung hé diéu hanh Android va App
Store d6i vGi cac thiét bj s& dung hé diéu hanh 10S.

Cau 37: Piéu kién, cach thuic dang ky tai khoan dinh danh dién tu trén (ng
dung VNelD?

Tra loi: Diéu kién dang ky tai khodn dinh danh dién t& trén ing dung VNelD:

- Cé dién thoai thong minh két néi Internet (dién thoai cé tinh nang quét NFC);

- C6 thué bao di déng chinh chu;

- C6 can cudc cong dan gan chip dién tu.

Sau khi dap ng du cac diéu kién trén, cong dan tai tng dung VNelD vé dién thoai,
sau d6 thuc hién theo cac budc dé dang ky tai khoan dinh danh dién ti trén (ng
dung VNelD:

- Budc 1: M& (ng dung VNelD trén dién thoai di dong; tai giao dién trang chu, nhan
chon nut “Dang ky” & géc phia budi bén phai man hinh.

- Budc 2: Nhap s6 dinh danh ca nhan, so dién thoai va nhan nut “Dang ky”; quét
QRcode trén thé can cudc cong dan dé cap nhat théng tin cd nhan;truong hop
khéng quét dugc QRcode trén can cudc cong dan thi nhan vao hang chit “Khéng
quét dugc QRcode”; sau dé ing dung hién thi clra s6 yéu cau nhap thu céng thong
tin cd nhan, dién day da thong tin cd nhan va tiép tuc nhan nat “Dang ky”.

- Budc 3: Nhap ma xac thuc OTP dugc gui vé s6 dién thoai; thiét 1ap méat khdu cho
Tai khodn dinh danh dién tu.

- Budc 4: Dang nhap tai khoan dé thuc hién xac thuc thong tin. Chon “Dang ky tai
khoan dinh danh dién t& mic 1” va chon nat “Bat dau”.

- Budc 5: Doc théng tin tir chip dién t& clia can cudc cong dan bang cach dua can
cudc cong dan vao mat sau dién thoai; quét nhan dién khudén mat bang camera
trudc cta dién thoai

- X&c thyc thanh cdng: Sau khi dang ky thanh c6ng, s& nhan dugc théng bdo. Ung
dung can thoi gian dé xac thuc théng tin va cho phép st dung tién ich Binh danh
dién td muec 1.
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Cau 38: Toi bi mat dién thoai dang st dung tai khoan dinh danh dién tu
quéc gia thi téi can lam gi?

Tra loi: Trong truong hop mat thiét bi dang s dung tai khodn dinh danh dién tc,
cOng dan c6 thé thuc hién yéu cau khda tam thoi tai khodn dé€ dam bdo an toan cho
d{r liéu cd nhan cda minh theo mét trong hai cach sau:

- Cach 1: Yéu cau khéa tai khoan trén trang thong tin Dinh danh dién t& Quoc gia.

- Cach 2: Lién hé co quan cong an dé dugc hd trg khda tam thai tai khoan.

Cau 39: Toi c6 thé su dung tai khoan dinh danh dién tu trén nhiéu thiét bi
cung luc khong?

Tra 1oi: Theo quy dinh thi tai khodn dinh danh dién t& cia cong dan chi c6 thé dang
nhép trén mot thiét bi duy nhat tai moét thoi diém, nén cong dan khong thé sir dung
tai khoan dinh danh dién t( trén nhiéu thiét bj khac nhau clung thoi diém.

Cau 40: Téi can chu y diéu gi néu muén st dung xac thuc bang van
tay/nhéan dang khuén mat cho itng dung dinh danh dién tt quéc gia
(VNEID)?

Tra loi:

Coéng dan can nhap mat khau cta tai khoan dinh danh dién tir vao lan dang nhéap
dau tién trén thiét bj, t&r nhitng lan sau céng dan cé thé s dung van tay/dnh mat dé
xac thuc thay thé mat khau dang nhap bang cach thiét 1ap trong tng dung. Khi st
dung cac dich vu trong Ung dung, cong dan sé phai thuc hién xac thuc bé sung
bang van tay/danh mat va ma passcode (chi cong dan mdi biét).

Méat khau cla tai khoan ctia cong dan dugc yéu cau dat cé chir hoa, chlr thuong, so,
ky tu dac biét (d6 dai t6i thidu 8 ky tu); dugc yéu cau thay déi dinh ky (it nhat 6
thang/lan).

Cong dan can dam bao thiét bi chi c6 van tay/khuén mat ciia minh. Truong hop cé
van tay/khuén mat cla nguoi khac trén thiét bi dé thi nén s dung méat khdu dé
dang nhap va can nhg dang xuat iing dung khi khéng st dung.

Cau 41: Cac ung dung doc hai vo tinh duogc cai trén dién thoai cua toi, thi
dit liéu cd nhan caa téi duoc hién thi trén ting dung dinh danh dién ta quéc
gia (VNEID) c6 thé bij truy cap bat hop phap khéng?

Tra loi:

Céac dit liéu vé dinh danh dién t& khong luu trir trén thiét bj di ddng da cai dat ing
dung VNelD cla céng dan nén céc ing dung la khé cé thé truy cap vao thiét bi dé
lay cap thong tin. Chi khi cong dan dang ky truy cap maéi dugc hién thi Ién ing dung
va cbng dan hoan toan biét dugc chinh xac viéc xuat trinh dé hién thj théng tin cho
doi tuong khéc (néu can). Viéc xuat trinh (hién thi) théng tin tuong tu nhu xuat trinh
cac loai gidy to va thé ciing vat ly.

Khi cdn bo chirc nang c6 yéu cau kiém tra théng tin cd nhan, gidy to cla cong dan
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thi c6ng dan phai “cho phép” tic la cap quyén kiém tra thi cdn bd chic nang mdi c6
thé xem dugc théng tin trong pham vi dugc phép.

Khi bén th& 3 (bén cung cép dich vu nhu ngan hang, vi dién tt...; y té€, bdo hiém, hé
théng dich vu cong...) c6 nhu cau st dung di liéu ctia cong dan trong dich vu cla
minh thi cling phai dugc su dong y clia céng dan. TUy vao yéu cau vé muic dd xac
thuc va bdo mat cla bén th 3, thong tin cong dan sé dugc ky so (chong thay daoi,
chéng choi bd), va dugc ma hda. Hé thong clia cac bén th 3 khi két ndi véi hé
théng dinh danh va xac thuc dién tir déu phai dugc xac thuc bao mat.

Tuy nhién d€ ddm bdo an toan trudc cac doi tuong tdi pham céng nghé cao thi céng
dan khdéng cai cac ing dung la, doc hai, khéng chia sé théng tin tai khodn ciia minh
cling nhu chl y dén viéc bao méat cho thiét bi cia minh dang st dung (ng dung dinh
danh dién ta.

Cau 42: Trong suédt qua trinh giao dich, dir liéu ca nhan cua téi cé duogc
dam bao an toan khdong?

Tra loi: BO Cong an da ap dung nhiéu gidi phdp bdo mat va ludn cap nhat thuong
xuyén cho hé thong dinh danh dién t& Qudc gia d€ ddm bdo an toan dit liéu cho
c6ng dan. Cac dir liéu trong subt qua trinh giao dich dugc dugc bdo vé qua nhiéu I6p
bdo mat va mé hda bang cac thuat toan tién tié€n. Do d6, céng déan cb thé yén tdm
thuc hién giao dich va s dung cac tinh nang khac trén irng dung dinh danh dién tu
quéc gia (VNelD) ddm bdo an toan bdo mat théng tin.

Cau 43: Ung dung dinh danh dién tt quéc gia (VNEID) cé nhiing tinh nang
nao?

Tra loi: Co rat nhiéu tinh nang sé dugc Bo Cong an cung cap dén ngudi dan thong
qua Ung dung Dinh danh dién t& Quoc gia. NGi bat trong do la:

- Cong dan khi thuc hién cac dich vu coéng (da dugc tich hop trén ing dung dinh
danh dién t&r quéc gia) sé tu dién théng tin vao céc biéu mau (form) dang ky ma
khong phai khai bdo, dién thdng tin nhiéu lan giup tiét kiém dugc nhiéu thoi gian,
chi phi cho céc loai bi€éu mau ké khai, giam nhiéu khau thu tuc can giai quyét.

- Cong dan cé thé cung céap, chia sé thong tin cia minh véi bén th& 3 théng qua
quét ma QR code hoac gidi phap ky thuat khac khi hé thong cla bén th 3 du diéu
kién két n6i vGi hé théng dinh danh va xac thuc dién ta.

- Cbng dan c6 thé thay thé can cudc cdéng dan vat ly va cac loai gidy td ma cong
dan dang ky tich hgp hién thi trén ing dung dinh danh dién t& quoc gia nhu: Gidy
phép lai xe, dang ky xe, bao hiém vy té...

- Cong dan cdé thé thuc hién cac giao dich tai chinh (thanh todn héa don dién, nudc,
déng bao hiém xa hoi, y té, chuyén tién...). Tat ca quy trinh thuc hién giao dich
cOng dan co thé chd dong ki€m soat hoan toan, cong dan sé dugc bdo mat théng
tin, trdnh bi gid mao, gilp cac giao dich dugc an toan.
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Cau 44: Khi t6i muén st dung tai khoan dinh danh dién tu trén thiét bi
mai, téi phai lam gi?

Tra loi: Khi tai khoan dinh danh dién t&r cia cong dan dang nhap vao thiét bi mdi,
hé thong sé cé canh bdo va gui ma xac thuc vé thiét bi cli ciia cong dan, cong dan
nhap ma nay trén thiét bi méi dé thuc hién xac thuc ddm bdo chinh xéc la cong dan
dang c6 nhu cau truy cap trén thiét bi mdi. Sau khi hoan tat thad tuc dang nhap trén
thiét bi mdi thi tai khodn sé tu dong dang xuat trén thiét bi cl cda cong dan.

Cau 45: Tdi quén mat khau dang nhap, téi phai lam gi dé€ cé thé dat lai
duoc mat khau?

Tra 10i: Trén (ng dung Dinh danh dién t&r Quéc gia ho tro cong dan chic nang dé
thiét [ap lai mat khau theo nhiéu hinh thirc nhu qua SMS OTP, E-mail, Cau héi bao
mat.

Cau 46: P€ dam bao an toan cho tai khoan dinh danh dién tu téi thi téi can
chu y diéu gi?

Tra loi: D€ dam bao an toan cho tai khodn dinh danh dién t& cila minh cong dan
canchay:

- Khéng chia sé thong tin tai khoan cho ngudi khac.

- Dang xuat tai khodn khi cho nguoi khdc muon thiét bi.

- Ludn cap nhat cac thoéng tin vé ang dung dé nam dugc céc tin tdc - théng bdo mdéi
nhat vé cac huéng dan an toan thoéng tin.

Cau 47: Han su dung cua tai khoan dinh danh dién tu la bao nhiéu?

Tra 16i: Dinh danh dién tir c6 clng thai han véi thé can cudc cdéng dan gan chip.
Cau 48: Cac loai giay to ma tdi cung cap cé can luu 1 ban tai co quan céng
an khéng? Néu c6 thi ban dé6 c6 can céng chiing khéng?

Tra loi: Khéng. T hé thong sé in phiéu dang ky trong dé bao gom céac thong tin
tich hgp dé€ cong dan ky chiju trdch nhiém vé viéc cung cap thong tin.

Cau 49: Lé phi dang ky dinh danh dién tu la bao nhiéu?

Tra 16i: Mién phi toan bd chi phi thuc hién dang ky dinh danh dién tdr.

Cau 50: Mot sé6 dién thoai c6 thé sit dung dang ky dinh danh dién ti cho
nhiéu nguodi duoc khéng?

Tra loi: Khong. Mot so dién thoai duy nhat chi dugc dang ky cho mét cd nhan theo
sO can cudc coéng dan dé xac thuc OTP.

Nguén: Téng hop



