B0 50 cau hoi tuyén truyén thuc hién Pé an 06 cua Thu twéng Chinh
phu

Cau 1: Dé an 06 la gi?

Tra loi: Ngay 06/01/2022, Thu tuwéng Chinh phu ky Quyét dinh s6 06/QD-TTg phé duyét “Dé
an phat trién ing dung dir liéu vé dan cw, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén déi
s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030”. Pé an nay duoc goi tat la Dé 4n
06.

Céau 2: Co so dir liéu quoc gia vé dan cw la gi?

Tra loi: Co sd dit liéu quoc gia vé dan cw 1a tap hop thong tin co ban cuia tat ca cong dan
Viét Nam (gom 18 truong thong tin) duoc sé héa, luu trit, quan ly bang co sé ha tang thong
tin (do Bo Cong an quan ly) dé€ phuc vu quan ly nha nuéc va giao dich cua céc co quan, to
chtrc, ca nhan.

Cau 3. Nhiém vu ctia Té cong tac Pé an 06 thon, té dan phé?

Tra 10i: T6 cong tac Pé 4n 06 thon, t6 dan phé cé cac nhiém vu sau:

1. Phéi hop huy dong nguoén luc phuc vu trién khai thuc hién Pé dn 06 trén dia ban minh
phu trach, quan ly;

2. Phoi hop tuyén truyén cac noi dung va loi ich cua Dé &n 06;

3. Van dong nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, dang ky dinh danh va xéac thuc
dién tw;

4. Phoi hop cung Cong an x4, thi tran thuc hién lam sach di liéu dan cu.

Céau 4: Nhom tién ich cua Pé an 06 gom nhitng gi?

Tra loi: 5 nhom tién ich ctia Dé én 06 gom:

- Mot la, nhom tién ich phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc
tuyén;

- Hai 14, nhém tién ich phuc vu phét trién kinh té - x& hoi;

- Ba la, nhém tién ich phuc vu c6ng dan so;

- Bon 13, hoan thién hé sinh thai phuc vu két néi, khai thac, b6 sung lam giau dit liéu dan cu;
- Nam la, phuc vu chi dao, diéu hanh cua lanh dao céc cép.

Cau 5: 25 dich vu cong truc tuyén thiét yéu trién khai theo Pé an 06 gom nhiing gi?
Tra 10i: 25 dich vu cong truc tuyén thiét yéu phuc vu nguoi dan va doanh nghiép duoc trién
khai theo Dé an 06 gom:

(1) Xac nhan s6 Chimg minh nhan dan khi da duoc cap thé Can cudc cong dan;

(2) Cép lai, d6i thé can cudc cong dan;

(3) bang ky thuong tru;

(4) Pang ky tam tru;

(5) Khai bédo tam vang;

(6) Thong bao lwu tru;

(7) Pang ky, cap bién s6 mo td, xe gan may;

(8) Thu tién ndp phat x& Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong duong bd qua thiét
bi ghi hinh (phat ngu6i);
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(9) bang ky khai sinh;

(10) bang ky khai ti;

(11) bang ky két hon;

(12) Cap, cap lai, stra d6i, b6 sung hd chiéu phé thong;

(13) Thu tuc lam con ddu méi va cap Gidy chimg nhéan da dang ky mau dau;

(14) Tha tuc lam con d&u thu nhd, d&u noi, dau xi va cdp Gidy chimg nhan da dang ky mau
con dau;

(15) Lién thong dang ky khai sinh dang ky thuong tri - cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6
tudi;

(16) Lién thong dang ky khai tr - X6a dang ky thuong tra - Tro cap mai tang phi;

(17) Tich hop tinh gidm trir mitc déng trong gia han thé bao hiém y té theo ho gia dinh;

(18) Dang ky thué lan dau, dang ky thay ddi thong tin dang ky thué d6i véi nguoi nop thué la
ho gia dinh, ca nhan;

(19) bang ky bién déng vé quyén st dung dat, quyén sé hitu tai sdn gan lién voi dat do thay
doi théng tin vé nguoi duoc cap Gidy ching nhén (ddi tén hodc gidy to phap nhan, gidy to
nhan théan, dia chi);

(20) Cap doi, cap lai gidy phép lai xe;

(21) Pang ki du thi t6t nghiép THPT quéc gia va xét tuyén dai hoc, cao dang;

(22) Cap phiéu ly lich tw phép;

(23) Giai quyét hudng tro cap that nghiép;

(24) Cap dién moi tir lwdi dién ha ap (220/380V);

(25) Thay d6i cht thé hop dong mua ban dién.

Cau 6: DPieu kién va cach thirc tao tai khoan dich vu cong truc tuyén?

Tra 10i: Diéu kién dé dang ky tai khoan dich vu céng truc tuyén gom:

- C6 thiét bi may vi tinh, dién thoai thong minh, may tinh bang ¢ két néi Internet;

- C6 thué bao di dong chinh chu;

- Thong tin khai bdo phai khép véi thong tin ching minh nhan dan/can cuéc cong dan dang
ky voi nha mang di dong.

Sau khi ddm bao céc diéu kién trén, dé tao tai khoan dich vu cong truc tuyén céng dan can
thuc hién theo cac budc sau:

- Budc 1: Truy cap Cong dich vu cong Quéc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn tai giao
dién trang chu, nhan chon vao nat “Pang ky” & goc trén bén phai man hinh.

- Budc 2: Chon phuong thic dang ly la “Cong dan” va xac minh qua “Thué bao di dong”.

- Budc 3: Tai giao dién “Dang ky”, dién day du thong tin dang ky tai khoan; nhap méa xac
thuc cho san & bén canh réi nhat nat “Pang ky”.

- Budc 4: Nhdap mé OTP duoc gui vé so dién thoai di dong roi nhan “Xac nhan”.

- Bu6c 5: Cudi cung, nhap méat khau tai khoan roi nhan “Dang ky”.

Sau khi dang ky thanh cong, cong dan sé nhan duwoc thong bdo “Chic mung ban da dang ky
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thanh cong”.

Cau 7: Theé can cudc coéng dan la gi?

Tra 10i: Thé Can cude cong dan duoc hiéu mot cach don gian la mot loai gidy to tuy than
chinh cta cong dan Viét Nam, trong do6 phai ghi ro va c6 day du thong tin ca nhan cua cong
dan.

Cau 8: Thé can cuéc cong dan gan chip la gi?

Tra 10i:Thé can cudc cong dan gan chip déng vai tro nhw mot thiét bi dung dé nhén dién,
xac thuc danh tinh ctia cd nhan va c6 thé dung dé truy cép tra cttu thong tin ciia cong dan
chu s& hitu trén hé thong co sé dir liéu quoc gia vé dan cw. Hién nay thé can cudc dién tir da
duoc tich hop thém nhiéu dich vu tién ich vé bao hiém, ngan hang, bang 14i xe, s6 hd khau
va nhiéu gidy t& ca nhan quan trong khéc gitp cong dan c6 thé thuc hién céc tha tuc hanh
chinh dé dang, chinh x&c va hiéu qua.

Cau 9: Nhiing vu diém khi st dung thé can cudc dién twr la gi?

Tra loi: Thé can cude dién tir dang dwoc nhiéu nuwdc trén thé gisi ap dung vi ¢6 nhiéu tinh
nang wu viét va mang lai sy thuén tién cho cong dan khi st dung. Dudi day la mot vai wu
diém cua thé can cudc dién tir mang lai:

- D6 bén cao: Thé e-ID duoc lam hoan toan bang chat liéu nhya cing rat bén kho bi bién
dang.

- D6 bdo mdt cao: Céc thong tin cd nhan quan trong duoc luu trit hoan toan trong chip dién
ttr va chi cé thiét bi chuyén dung mdi c6 thé 1dy/xem duoc thong tin trong chip, do dé du cé
bi mat thé thi thong tin quan trong ctua céng dan ciing sé khong bi ké xau loi dung.

- Luu trit luong thong tin 16n: Chip dién tr ¢ thé luu trir thong tin dung lwong 16n vi vay cé
thé linh hoat, mé rong thém théng tin hoac tich hop thém céc dich vu tién ich cho cong dan
trong tuong lai.

- Phong trdnh gid mao gidy to: Thé e-ID cé thé tich hop céc gidy to c4 nhan quan trong, vi
vay khi thuc hién giao dich hoac lam céc tha tuc hanh chinh nguoi dan chi can mang theo
thé can cudc dién tir tir d6 giup han ché gidy to gia mao, tiét kiém thoi gian va chi phi xtr ly
nghiép vu.

- Chia khéa thuc hién cdc giao dich truc tuyén: Véi thé can cudc dién tir viéc dang ky, st
dung Céng dich vu cong quéc gia dé thuc hién céc giao dich truc tuyén véi Chinh phu dién
tlr sé tré nén dé dang va thuén loi hon.

Bén canh d6 viéc x4c thuc danh tinh cd nhan khi c6 thé e-ID c6 thé dwoc thuc hién ma khong
bat budc can phai c6 duong truyén internet.

Cau 10: C6 bat budc déi sang thé can cudc cong dan gan chip?

Tra 10i: Can ct theo Thoéng tw s6 06/2021/TT-BCA ban hanh ngay 23/1/2021 cua B6 Cong an
quy dinh vé mau thé can cudc céng dan (CCCD) gan chip thi doi twong ap dung la cong dan
Viét Nam tlr dit 14 tudi trd 1én lam tha tuc cap, doi, cap lai thé can cudc cong dan.

Mat khéc, tai Khoan 2, Diéu 4, Thong tw s6 06/2021/TT-BCA quy dinh thé CCCD da duwoc cap
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trudc ngay Thong tw nay c6 hiéu luc van cé gia tri st dung dén hét thoi han theo quy dinh;
khi cong dan cé yéu cau thi duoc doi sang thé CCCD gan chip theo quy dinh.

Nhu vay, truong hop cong dan bat budc phai déi la truong hop c6 CMND 9 s6, CMND 12 s6
va CCCD ma vach hét han, hdong méi nam trong dién bat budc phai déi sang CCCD méi.
Cau 11: Sé thé can cuéc cong dan gan chip cé thay doéi khéng?

Tra 10i: Doi v6i cong dan da c6 CCCD ma vach 12 s6 duoc cdp theo quy dinh tai Diéu 13
Nghi dinh 137/2015/ND-CP huéng dan Luat Can cude cong dan 2014 khi d6i sang thé can
cudc dién ti thi s6 thé CCCD gan chip 12 s6 sé van duoc gitt nguyén.

Con d6i voi truong hop nguoi dan doi tir CMND 09 s6 duoc cap theo Quyét dinh
998/2001/QD-BCA(C11) ngay 10/10/2001 sang thé CCCD c6 gan chip thi sé duoc cap so thé
CCCD méi c6 12 s6 ciling chinh la ddy méa s6 dinh danh cé nhén cta céng dan.

Trong truong hop nay, co quan Cong an noi cdp thé CCCD gan chip cho cong dan sé dong
thoi cdp mot gidy xac nhéan vé viéc thay doi s6 CMND dé nguoi dan cé thé thuc hién céc giao
dich méi c6 lién quan dén s6 CMND cii (9 s6) van c6 thé duoc thuc hién binh thuong va
khong bi anh huong.

Cau 12: Co bi 16 théng tin khi mat thé can cudc cong dan gan chip khong?

Tra loi: Thé CCCD gan chip chia rat nhiéu dit liéu thong tin quan trong vé chu thé, trong
truomg hop mat thé can cudc dién tr nguoi dan hoan toan c6 thé yén tam bdi mirc do bao
mat cua chip rat cao.

Thé e-ID c6 thé nam trong co sé ha tang khoa coéng khai (PKI), luu trit chimg nhén dién tir
dwoc mé héa do nha cung cap PKI phat hanh. Chi ¢6 nhiing thiét bi dac biét ciia Co quan
nha nudc mdi c6 thé quét va nhan dién thong tin.

Tuy nhién, nguoi dan can han ché hodc “khong” chia sé hinh anh thé can cudc dién tir trén
khong gian mang dé tranh bi cc déi twong xau loi dung.

Nhu vdy, cong dan sé khong bi 16 thong tin Iwu trit trong chip dién tr trong truong hop thé
CCCD bi mat.

Cau 13: Giay to nao bat budc phai doi sau khi déi CCCD gan chip?

Tra 10i: C4c gidy to sau day bat budc phai doi sau khi d6i CCCD gan chip:

- HO chiéu;

- Tai khoan ngén hang;

- Gidy to nha, s6 dd, s6 hong;

- Thong béo véi co quan thué;

- S6 bao hiém xa hoi.

Cau 14: Cong dan c6 thé lam thu tuc cap thé CCCD gan chip la & dau?

Tra 10i: Céng dan c6 thé lam thu tuc cap thé CCCD gan chip tai:

- Co quan quan ly CCCD Cong an cap huyén va don vi hanh chinh tuwong duong tiép nhan ho
so giai quyét cac truomg hop cap, déi, cap lai thé CCCD cho céng dan cé noi dang ky thuong
tru tai dia phuong do.
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- Co quan quan ly CCCD Cong an cép tinh ti€p nhan ho so cap, déi, cap lai thé CCCD cho
cong dan co6 noi dang ky thuong tra trong pham vi tinh, thanh phé truc thudc trung wong do;
céc truong hop doi thé Can cudc cong dan theo quy dinh tai diém a, b khodn 1 Diéu 23 Luét
can cudc cong dan va cap lai thé CCCD doi voi cong dan cd noi dang ky thuong tra tai tinh,
thanh phé truc thudc trung wong khac.

- Co quan quan ly can cudc cong dan Bé Cong an tiép nhan ho so doi thé Can cudce cong dan
khi c6ng dan cé yéu cau va céc truong hop dac biét khac do thu trudng co quan quan ly can
cudc cong dan Bo Cong an quyét dinh.

Cau 15. T6i muon lam thé Can cudc cong dan gan chip thi can phai lam nhw thé
nao?

Tra loi: Can ct Diéu 10, Thong tw s6 59/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 ctia B6 Cong an, quy
dinh:

1. Cong dan truc tiép dén co quan Coéng an c6 thdm quyén tiép nhan dé nghi cap, doi, cap
lai thé Céan cu6c cong dan noi cong dan thuong tra, tam tra dé dé nghi cap, doi, cap lai thé
Can cuoc cong dan.

2. Trudng hop céng dan dé nghi cap, d6i, cap lai thé Can cudc cong dan trén Cong dich vu
cbng quéc gia, Cong dich vu céng Bo Cong an thi cong dan lwa chon dich vu, kiém tra thong
tin cia minh trong Co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu, truong hop théng tin dd chinh xéc thi
dang ky thoi gian, dia diém dé nghi cap thé Can cuéc céng dan; hé théng sé tu dong chuyén
dé nghi clia cong dan vé co quan Coéng an noi cong dan dé nghi. Truong hop cong dan kiém
tra thong tin cua minh trong Co s& dit liéu quoc gia vé dan cw, néu thong tin cua céng dan
chua c6 hodc c6 sai st thi cong dan mang theo gidy to hop phap dé chimg minh néi dung
thong tin khi dén co quan Cong an noi tiép nhan dé nghi cap, déi, cap lai thé Can cudc cong
dan.

Cau 16: Thu tuc déi CMND, CCCD ma vach sang CCCD gan chip?

Tra 10i: Thu tuc d6i CMND, CCCD maé vach sang CCCD gén chip gom céc budc sau:

- Budc 1: Dién vao to khai can cudc cong dan;

- Budc 2: Xuat trinh CMND/CCCD ma vach cii va lam theo huéng dan;

- Budc 3: Cong dan dong 1é phi cap CCCD theo quy dinh;

- Budc 4 : Cép gidy hen tra thé CCCD gan chip;

Cau 17: Y nghia 12 con sé trén thé CCCD gan chip la gi?

Tra 10i:

03 chir s6 dau tién la mé tinh, thanh phé truc thudc trung wong hodac mé quoc gia noi cong
dan dang ky khai sinh;

01 chit s6 tiép theo la ma gidi tinh cua cong dan;

02 chir s6 tiép theo la méd nam sinh cta cong dan;

06 chit s6 cudi la khoang s6 ngau nhién.

Cau 18: Cach kiém tra xem thé CCCD gan chip da lam xong chua?
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Tra 10i: Céng dan c6 thé goi dién dén s hotline 1900.0368 - tong dai tra ctu CCCD cua B
Cong an dé kiém tra xem thé CCCD gan chip da lam xong chua.

Cau 19: Can cudc cong dan gan chip bi sai nén lam gi?

Tra 10i: Can cudc cong dan gan chip bi sai ban hdy dén co quan céng an dé lam thu tuc doi
va cdp lai.

Cau 21: Khi lam xong thé CCCD gan chip, thé CMND, CCCD cii c6 str dung duoc
khong?

Tra 10i:

Néu CMND, CCCD cii ctia ban con rd s6, chit va hinh anh thi khi lam thu tuc cdp CCCD gan
chip sé khong bi cat goc va duoc gitr lai CMND cii, ban hoan toan c6 thé st dung gidy to nay
binh thuong trong céc giao dich, tha tuc hanh chinh cho dén khi duoc cdp CCCD gan chip
méi. Trir truomg hop ban yéu cau chuyén phat CCCD gén chip t&n noi thi khi tié€p nhén ho so,
CMND cii sé bi cat gdc.

Néu CMND, CCCD cua ban bi hong, bong tréc, khéng ro nét thi khi lam thu tuc cdp CCCD
gan chip thi CMND cfi cta ban sé bi giir lai dé tiéu hlly, ban sé phai chd cdp CCCD gén chip
xong méi cé thé dung dé giao dich, lam tha tuc hanh chinh.

Céau 22:Ma so dinh danh ca nhan la gi?

Tra 10i: Ma dinh danh cé nhéan chinh la s6 Cén cudc cong dan cua chinh cong dan d6. Ma
dinh danh do B Cong an cép, gan lién v6i ca nhan tir khi cd nhan do6 sinh ra cho dén khi
chét di, khéng thay déi va khong trung lap véi bat cit nguoi nao khéc.

Cau 23: Thu tuc xin cap ma sé dinh danh ca nhan?

Tra loi: Thu tuc xin cdp mé s6 dinh danh c& nhan duoc quy dinh tai Thong tw s6 59/2021/TT-
BCA quy dinh chi tiét vé Luat Can cuéc cong dan. Theo khoan 2 Diéu 5 ctia Thong tw nay:

- Khi cong dan cé yéu cau duoc thong bao cap sé dinh danh ca nhan va thong tin trong co sé
dit liéu ctia quéc gia vé dan cu, thi cong dan hoac nguoi dai dién hop phap cua céng dan dé
chi can yéu cau Cong an cap xa noi céong dan dé dang ky thuwong tri cap van ban thong béo.
- Cu thé, céng dan c6 van ban yéu cau can néu ro muc dich, ndéi dung théng tin can cung
cép; xuat trinh thé can cudc cong dan hodc chimg minh nhan dan dé€ co quan cong an kiém
tra, xac dinh ré ding nguoi dé nghi cung cap thong tin ma dinh danh.

Cau 24: Ma dinh danh cé tac dung gi?

Tra 10i: Mé& dinh danh ngoai tdc dung cung cap cac thoéng tin co s¢ dit liéu quoc gia, né con
c6 nhiing tac dung vo cung tién loi khac nhu:

- Tra cttu thong tin Co s dit liéu Quéc gia vé dan cu: Céc thong tin cia cong dan tir khi sinh
ra sé dugc BO Cong an thu thap cling nhw cap nhét lién tuc va duoc chuyén vé hé théng Co
s& dir liéu quoc gia. Cc cé nhan, co quan c6 tham quyén sé tién hanh kiém tra thong tin tir
hé thong nay trong nhimg truong hop can thiét.

- M4 dinh danh thay thé cho mé& s6 thué ca nhan: Piéu nay duoc quy dinh tai Diéu 35 Luat
Quan ly thué nam 2019, cong dan sau khi duoc cdp ma sé dinh danh sé st dung ma s6 nay
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thay thé cho mé s6 thué ca nhan c6 san.

- Thay thé cho gidy to tuy than khac khi thyc hién giao dich mua ban nha dat: La cong dan
Viét Nam khi duoc cap ma s6 dinh danh thi dugc sit dung ma sé dinh danh nay thay thé cho
cac loai gidy to tuy than nhw chimg minh nhan dén, can cudc cong dan, ho chiéu, va céc loai
gidy to duoc chimg thuc khéc dé thuc hién giao dich thudc linh vuc kinh doanh bat dong
san, nha dat.

Cau 25: Cach tra ciru ma dinh danh ca nhan nhw thé nao?

Tra 10i:

- Tra cttu ma dinh danh ca nhén trén Can cudc cong dan: Doi véi nhitng cd nhan da c6 can
cudc cong dan thi ma sé dinh danh céd nhan chinh la ddy s6 gom 12 s6 trén thé Can cudc
coéng dan. Poi véi truong hop nay cong dan dé dang c6 thé tra ctru duoc mé s6 dinh danh cé
nhéan cta ban than va nguoi than trong gia dinh trén 15 tudi.

- Tra ctru ma dinh danh trén Céng dich vu cong quan ly cw tri: P6i v6i nhitng cd nhan chua
c6 can cude cong dan thi cd nhan dé co thé tra ciru xem ma dinh danh cé nhan cta minh
trén Céng dich vu cong quan ly cw tri caa B6 Cong an da trién khai. Chi véi mot vai thao téc
don gidn céng dan da cé thé biét duwgc ma dinh danh cd nhan ciia minh mac du chua cé Can
cudc céng dan gan chip. Cach tim kiém mé dinh danh ca nhén online:

+ Budc 1: Truy cép vao Cong dich vu céng quan 1y cw tra trén Internet, xong chon Pang
nhap;

+ Budc 2: Dang nhép cong bang tai tai khoan dich vu céng qudc gia ciia ban;

+ Buéc 3: Chon biéu twong LUU TRU c6 tai trang chil d€ tién hanh tra ctru ma dinh danh cé
nhén cta chinh minh.

Cau 26: Tai khoan dinh danh dién tw la gi?

Tra 10i:

Cén ct Quyét dinh s6 34/2021/QD-TTg ngay 08/11/2021 cua Thu twéng Chinh phu Quy dinh
vé dinh danh va xac thuc dién tir trén nén tang Co sé dit liéu quoc gia vé dan cu, Co s dix
liéu can cudc cong dan va Co sé dir liéu quoc gia vé xudt nhap canh thi: Tai khoan dinh danh
dién tir 1a tap hop gom tén ddang nhéap (chinh 1a ma s6 dinh danh c& nhén ctua cong dan), méat
khau (duwoc gui qua tin nhan SMS cho méi c4 nhan) hoac hinh thitc x4c thuc khéc duoc tao
1ap bdi hé thong dinh danh va xac thyc dién tir cia Bo Cong an; tai khoan nay dwoc quan ly
va xé4c thuc trén tng dung dinh danh dién t qudc gia VNeID do B6 Coéng an phét trién.

Céau 27: Tai khoan dinh danh dién tu duoc st dung nhw thé nao?

Tra 10i:

Nguoi dan st dung tai khoan dinh danh dién ti sé c6 nhiing loi ich nhu tiét kiém dwoc nhiéu
thoi gian, chi phi vi khong phai ké khai nhiéu loai biéu mau, gidm nhiéu khau thu tuc khi
thuc hién céc giao dich hanh chinh cong. Cong dan cé thé thay thé CCCD va céc loai gidy to
ma ho dang ky tich hop hién thi trén tmg dung dinh danh dién tt quéc gia nhu: gidy phép lai
xe, dang ky xe, bdo hiém y té... Nhw vay, khi nguoi dan giao dich hanh chinh sé gidm t6i da



B0 50 cau hoi tuyén truyén thuc hién Pé an 06 cua Thu twéng Chinh
phu

cac giay to phai mang theo.

Cong dan c6 thé st dung tai khoan dinh danh dién tir d€ thuc hién céc giao dich tai chinh
nhu thanh todn héa don dién va nuwéc, déng bao hiém xa hdi va bao hiém y té, chuyén tién...
Khi st dung tai khoan nay, nguoi dan sé duoc bao mét thong tin, tranh bi gid mao, gitp cac
giao dich duoc an toan.

Céau 28: Tai khoan dinh danh dién tu c6 nhitng mic do nao?

Tra 10i: Mic do cua tai khoan dinh danh dién t& gom:

- Mttc d6 1: Tai khoan duoc tao 1ap trong truong hop thong tin ctia cong dan ké khai da duoc
so sanh, doi chiéu tw dong trung khép véi thong tin trong Co sé dir liéu quoc gia vé dan cu.
Vi tai khoan mitc do 1, cong dan c6 thé sit dung mot s6 tinh nang co ban nhu: phong chéng
dich (khai béo y té€, thong tin tiém chung,...), giai quyét dich vu cong truc tuyén (théng bao
luu trd, dang ky thuong tra, tam trd, khai bao tam vang,...).

- Mttc d6 2: Tai khoan dugc tao lap trong truong hop thong tin cta ca nhan ké khai da duoc
xac minh bang anh chan dung hodc van tay trung khép véi théng tin trong Co sé dit liéu
quoc gia vé dan cuw, Co sé dit liéu can cudc cong dan hoac Co sd dir liéu quoc gia vé xuat
nhép canh. Véi tai khodn mitc do 2, cong dan cé thé st dung tat ca cac chitc nang tién ich
ma tng dung dinh danh dién t& qudc gia cung cap nhu: dang ky tich hop hién thi céc loai
gidy to (Gidy phép lai xe, dang ky xe, bao hiém y té...), thuc hién céc giao dich tai chinh nhu
thanh toén hda don dién, nudc, déng bao hiém x& hoi va bdo hiém y té, chuyén tién ...

Cau 29: C6 thé dang ky tai khoan dinh danh dién tir & dau?

Tra 10i: Tuy theo nhu cdu va diéu kién cua cong dan dé€ lwa chon mot trong céc hinh thic
sau:

- Pén truc tiép co quan céng an cac cap (Thanh phé, huyén, xa/thi trdn) dé dwoc huéng dan
dang ky mé tai khoan dinh danh dién tir Mitc 2 (Cong dan cé thé st dung Ung dung Pinh
danh dién t Quoc gia dé thuc hién dat lich hen lam thu tuc dang ky tai khodn dinh danh
dién tlr trwdc khi dén Co quan cong an).

- Thuc hién viéc dang ky tai khoan dinh danh dién t Mic 1 trén ing dung Dinh danh dién
ti Quoc gia.

Cau 30: Piéu kién dé dang ky st dung tai khoan dinh danh dién tir 1a gi?

Tra 10i: Can c Quyét dinh so 34/2021/Qb-TTg ngay 08/11/2021 cua Thu tuwéng Chinh phu
Quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién t& trén nén tang Co sé dit liéu quoc gia vé dan cu,
Co sd dit liéu can cudc cong dan va Co s¢ dit liéu quoc gia vé xuat nhap canh, thi diéu kién
dé dang ky st dung tai khoan dinh danh dién tir la:

- P6i véi cd nhan tir du 14 tudi trd 1én dang ky tai khoan dinh danh dién tir thong qua tng
dung dinh danh dién ti.

- Poi véi cd nhan chua da 14 tudi thi dang ky theo tai khoan dinh danh dién tr ctia cha, me
hoac nguoi giam ho.

- Doi véi nguoi dugce giam ho khéc thi dang ky theo tai khoan dinh danh dién tir cia nguoi
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giam ho.

- Céc thong tin can khai bdo dwoc thuc hién trén thiét bi dién tir khi ca nhan dang ky tai
khoan dinh danh dién tir gom:

+ S6 dinh danh ca nhéan, s6 ho chiéu hoac gidy to c6 gia tri di lai quoc té (doi voi nguoi nude
ngoai).

+ Ho, tén dém va tén.

+ Ngay, thang, nam sinh.

+ Giéi tinh.

+ Quéc tich (d6i voi nguoi nudc ngoai).

+ S6 dién thoai, email.

Cau 31: Can thiét bi nhuw thé nao dé cé thé sit dung duoc tai khoan dinh danh dién
tu?

Tra 10i: Tinh dén hién tai thi tng dung Dinh danh dién t& Qudc gia yéu cau thiét bi di déng
cta cong dan st dung hé diéu hanh Android 5 hoac IOS 9 tré 1én. Ngoai ra khuyén khich
nén st dung thiét bi cd camera t6t, cau hinh thiét bi tir trung binh trd 1én va dam bao két noi
internet dé c6 trai nghiém t6t nhat trong qué trinh st dung tmg dung.

Cau 32: Dinh danh va xac thuc dién twr la gi?

Tra 10i: Can ct theo khoan 3, khoan 8 Diéu 3 Nghi dinh 59/2022/ND-CP quy dinh nhw sau:
- “Pinh danh dién tw” la hoat déng dang ky, déi sodt, tao ldp va gan danh tinh dién tit voi
cht thé danh tinh dién tu.

- “Xdc thuc dién t&” 1a hoat déng xdc nhdn, khdng dinh théng tin gdn véi chil thé danh tinh
dién tir théng qua viéc khai thdc, déi chiéu thong tin cta chi thé danh tinh dién tir dé trong
Co s¢ ditliéu quoc gia vé dan cu, Co so dit liéu cdn cudc cdng dan, Co s dit liéu qudc gia vé
xudt nhdp cdnh, Co so dit liéu khdc va hé théng dinh danh va xdc thuc dién tir hodc xdc thuc
tai khodn dinh danh dién tir do hé théng dinh danh va xdc thuc dién ti tao ldp qua té chitc
cung cdp dich vu xdc thuc dién tir dé khdng dinh gid tri st dung cta tai khodn dinh danh
dién tw do.

Cau 33: Viéc dinh danh va xac thuc dién tw dwoc thuc hién dua trén nhitng nguyén
tac nao?

Tra loi: Nguyén tac dinh danh va xdc thuc dién tir quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh
59/2022/ND-CP nhu sau:

1. Tudn thu Hién phdp va phdp ludt, bdo dam quyén va loi ich hop phdp cua co quan, t6
chttc, cd nhan.

2. Bdo dam tinh chinh xdc, duy nhdt trong dinh danh va xdc thuc dién tu; cong khai, minh
bach trong qudn ly, thudn tién cho co quan, té chirc, cd nhdn.

3. Bao dam an ninh, an toan thiét bi, bao mat dir liéu khi thuc hién dinh danh va xdc thuc
dién ti.

4. Co quan, to chitc, cd nhdn duoc khai thdc va st dung danh tinh dién ti phdi bdo mdt



B0 50 cau hoi tuyén truyén thuc hién Pé an 06 cua Thu twéng Chinh
phu

théng tin tai khodn dinh danh dién tir va tudn thu quy dinh cua phdp ludt vé bdo vé dir liéu
cd nhan.

5. Moi hanh vi vi pham phdp ludt vé dinh danh va xdc thuc dién ti phdi duoc phdt hién, xir ly
kip thoi theo quy dinh cua phdp ludt.

6. Bdo dam phu hop vdi cdc diéu uoc quoc té ma Viét Nam la thanh vién.

Céau 34: Khai thac thong tin trong hé thong dinh danh va xac thuc dién tr duoc quy
dinh nhw thé nao?

Tra 10i: Khai thdc thong tin trong hé théng dinh danh va xdc thuc dién ti duoc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh 59/2022/ND-CP nhu sau:

1. Hé théng théng tin ctia co quan nha nudc, té chitc chinh tri, té chitc chinh tri - xd hoi, to
chitc cung cdp dich vu céng két néi véi hé théng dinh danh va xdc thuc dién ti dé khai thdc
thong tin cua cht thé danh tinh dién ti phuc vu gidi quyét thid tuc hanh chinh, dich vu hanh
chinh c¢éng trén méi truong dién tir va cdc hoat dong qudn ly nha nudée khdc theo chitc nang,
nhiém vu duoc giao qua Nén tdng dinh danh va xdc thuc dién tit.

2. Co quan nha nudc, to chitc chinh tri, to chitc chinh tri - xd hoi, té chitc cung cdp dich vu
céng khai thdc théng tin trong hé théng dinh danh va xdc thuc dién tir qua ting dung VNelD,
trang thong tin dinh danh dién tit, thé Can cudc céng dan gan chip dién tir bang thiét bi,
phdn mém ddp titng yéu cdu ky thudt do B6 truong B6 Coéng an hudng dan.

3. Cht thé danh tinh dién tir khai thdc, chia sé thdng tin danh tinh dién ti (trir théng tin sinh
trac hoc) va théng tin khdc ctia minh da duoc tich hop vao tai khodn dinh danh dién tir trén
hé théng dinh danh va xdc thuc dién tir véi cd nhdn, té chitc khdc qua ting dung VNelD.

Cau 35. Ung dung dinh danh dién t& quoc gia la gi?

Tra 10i: Uhg dung dinh danh dién tir quoc gia VNeID 1a phan mém do B Cong an tao lap
phuc vu dang ky, quan ly dinh danh va xé&c thuc dién tt.

Cau 36: Co theé tai va cai dit ing dung dinh danh dién tir quéc gia (VNeID) & dau?
Tra 16i: Ung dung dinh danh dién tir Quéc gia (VNeID) c6 thé duoc ti vé thong qua kho tng
dung CH play ddi véi céc thiét bi st dung hé diéu hanh Android va App Store do6i véi cac
thiét bi st dung hé diéu hanh I0S.

Cau 37: Pieu kién, cach thic dang ky tai khoan dinh danh dién tir trén ing dung
VNelD?

Tra loi: Diéu kién dang ky tai khoan dinh danh dién t trén ing dung VNelD:

- C6 dién thoai thong minh két noi Internet (dién thoai cé tinh ndang quét NFC);

- C6 thué bao di dong chinh chu;

- C6 can cudce cong dan gan chip dién tir.

Sau khi dap ung du cac diéu kién trén, cong dan tai tng dung VNeID vé dién thoai, sau dé
thuc hién theo cac budc d€ dang ky tai khodn dinh danh dién ti trén tng dung VNelD:

- Budc 1: Mo ting dung VNelD trén dién thoai di dong; tai giao dién trang chu, nhén chon
nat “Pang ky” & goc phia budi bén phai man hinh.
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- Budc 2: Nhép s6 dinh danh ca nhén, s6 dién thoai va nhan nut “Pang ky”; quét QRcode
trén thé can cudc cong dan dé cap nhat thong tin cé nhan;truong hop khéng quét duoc
QRcode trén can cudc cong dan thi nhan vao hang chit “Khong quét duwoc QRcode”; sau do
tmg dung hién thi clra s6 yéu cau nhéap thu céng thong tin c4 nhan, dién day du thong tin cé
nhéan va ti€p tuc nhan niat “Péang ky”.

- Bu6c 3: Nhap ma xac thuc OTP duwoc gui vé s6 dién thoai; thiét 1ap mat khau cho Tai khoan
dinh danh dién tt.

- Budc 4: Dang nhép tai khoan dé thuc hién x4c thuc thong tin. Chon “Péang ky tai khoadn
dinh danh dién t mitc 1” va chon nat “Bat dau”.

- Budc 5: Poc thong tin tir chip dién t cua can cudc céng dan bang cdch dua can cudc cong
dan vao mat sau dién thoai; quét nhan dién khuon mat bang camera truée cta dién thoai

- X4c thuc thanh coéng: Sau khi dang ky thanh céng, sé nhan duoc thong bdo. Uhg dung can
thoi gian dé x4c thuc thong tin va cho phép st dung tién ich Pinh danh dién tir muc 1.

Céau 38: Toi bi mat dién thoai dang st dung tai khoan dinh danh dién tir quéc gia
thi toi can lam gi?

Tra 10i: Trong truong hop mat thiét bi dang st dung tai khoan dinh danh dién t, cong dan
c6 thé thuc hién yéu cau khda tam thoi tai khoan dé dam bao an toan cho dir liéu c4 nhan
ctia minh theo moét trong hai cach sau:

- Céch 1: Yéu cau khoa tai khoan trén trang thong tin Dinh danh dién tir Quéc gia.

- Céch 2: Lién hé co quan céng an dé duoc ho tro khda tam thoi tai khoan.

Cau 39: Téi co6 thé sir dung tai khoan dinh danh dién tir trén nhiéu thiét bi cung lic
khong?

Tra 10i: Theo quy dinh thi tai khodn dinh danh dién t& clia céng dan chi c6 thé dang nhap
trén mot thiét bi duy nhat tai mot thoi diém, nén cong dan khong thé st dung tai khoan dinh
danh dién t trén nhiéu thiét bi khac nhau cung thoi diém.

Cau 40: To6i can chi y diéu gi néu muoén str dung xac thuc bang van tay/nhan dang
khuén mat cho tng dung dinh danh dién t quéc gia (VNEID)?

Tra 10i:

Cong dan can nhap mat khau ctla tai khoan dinh danh dién tir vao 1an dang nhap dau tién
trén thiét bi, tir nhitng lan sau cong dan c6 thé st dung van tay/anh mat dé xac thuc thay thé
mat khau dang nhap bang céch thiét 1ap trong tng dung. Khi st dung céc dich vu trong tmg
dung, cong dan sé phai thuc hién xéc thuc bé sung bang van tay/anh mat va mé passcode
(chi cong dan méi biét).

Mét kh&u cta tai khoan cta cong dan duogc yéu cau dat cé chir hoa, chir thuong, s6, ky tu
dac biét (do dai toi thi€u 8 ky tw); duoc yéu cau thay déi dinh ky (it nhat 6 thang/lan).

Cong dan can dam bao thiét bi chi c6 van tay/khudn mat cua minh. Truong hop c6 van
tay/khudn mat clla nguoi khéc trén thiét bi d6 thi nén st dung mat khau dé dang nhép va
can nhé dang xuat ing dung khi khéng st dung.
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Céau 41: Cac ung dung doc hai vo tinh duoc cai trén dién thoai cua to6i, thi dir liéu ca
nhan cua téi duoc hién thi trén ing dung dinh danh dién ti quéc gia (VNEID) cé
thé bi truy cap bat hop phap khéng?

Tra 10i:

Céc dir liéu vé dinh danh dién ti khong luu trir trén thiét bi di dong da cai dat img dung
VNelD cta cong dan nén céc tng dung la kho cé thé truy cap vao thiét bi dé 1ay cap thong
tin. Chi khi cong dan dang ky truy cap méi duoc hién thi 1én tng dung va céng dan hoan
toan biét duwoc chinh xac viéc xudt trinh dé hién thi thong tin cho déi twong khac (néu cén).
Viéc xuat trinh (hién thi) théng tin twong tw nhw xuat trinh céc loai gidy to va thé cing vét
ly.

Khi cén bd chitc nang cd yéu cau kiém tra thong tin c4 nhan, gidy to cta cong dan thi cong
dan phai “cho phép” tirc la cdp quyén kiém tra thi cdn b chirc nang méi ¢ thé xem duoc
thong tin trong pham vi duoc phép.

Khi bén thir 3 (bén cung cép dich vu nhw ngén hang, vi dién ti...; y t&, bao hiém, hé théng
dich vu c6ng...) c6 nhu cau st dung dit liéu ctia cong dan trong dich vu cua minh thi cling
phai duoc sy dong y cia cong dan. Tuy vao yéu cau vé mic do xac thuc va bao mat ctia bén
thtr 3, thong tin cong dan sé duoc ky s6 (chong thay doi, chéng chéi bo), va dugec ma hoa. Hé
thong cua cac bén thir 3 khi két no6i véi hé théng dinh danh va xac thuc dién tir déu phai
duoc xac thuc bao mat.

Tuy nhién d€ dam bao an toan trudc cc doi tuwong tdi pham céng nghé cao thi cong dan
khong cai cac ing dung la, doc hai, khong chia sé thong tin tai khoan ctia minh ciing nhw
chu y dén viéc bao méat cho thiét bi cia minh dang st dung ing dung dinh danh dién ti.
Céau 42: Trong suét qua trinh giao dich, dir liéu ca nhan cua toi cé duoc dam bao an
toan khong?

Tra loi: BO Coéng an da ap dung nhiéu giai phap bao méat va luén cap nhat thuong xuyén cho
hé thong dinh danh dién tir Qudc gia dé dam bdo an toan dit liéu cho céng dan. Cac dir liéu
trong suét qua trinh giao dich duoc duoc bao vé qua nhiéu 16p bao mat va ma hoa bang céc
thuat todn tién tién. Do do, cong dan co thé yén tdm thuc hién giao dich va st dung céc tinh
nang khac trén ing dung dinh danh dién tr quéc gia (VNeID) dam bao an toan bao mat
thong tin.

Cau 43: Ung dung dinh danh dién tir quéc gia (VNEID) cé nhitng tinh niang nao?
Tra loi: C6 rat nhiéu tinh nang sé dugc B6 Cong an cung cap dén nguoi dan thong qua tng
dung Pinh danh dién tir Qudc gia. N6i bat trong do la:

- Cong dan khi thyc hién cac dich vu cong (da duoc tich hop trén tng dung dinh danh dién
t quoc gia) sé tw dién thong tin vao céc biéu mau (form) dang ky ma khong phai khai béo,
dién théng tin nhiéu lan gitp tiét kiém dwoc nhiéu thoi gian, chi phi cho cac loai biéu mau
ké khai, giam nhiéu khau thu tuc can giai quyét.

- Cong dan c6 thé cung cap, chia sé thong tin ciia minh véi bén thit 3 thong qua quét mé QR
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code hodc giai phéap ky thuat khac khi hé thong cua bén thir 3 du diéu kién két noi véi hé
thong dinh danh va xéc thuc dién tt.

- Cong dan c6 thé thay thé can cudc cong dan vat 1y va céc loai gidy to ma cong dan dang ky
tich hop hién thi trén img dung dinh danh dién ti quéc gia nhw: Gidy phép lai xe, dang ky
xe, bdo hiém y té...

- Cong dan co thé thuc hién cac giao dich tai chinh (thanh toan héa don dién, nuéc, dong
bdo hiém xa hoi, y té, chuyén tién...). Tt ca quy trinh thuc hién giao dich cong dan cé thé
cht dong kiém soat hoan toan, cong dan sé duoc bdo mat thong tin, tranh bi gid mao, giup
cac giao dich duoc an toan.

Céau 44: Khi t6i muon st dung tai khoan dinh danh dién tw trén thiét bi méi, toi
phai lam gi?

Tra loi: Khi tai khodn dinh danh dién t clia cong dan dang nhép vao thiét bi méi, hé thong
sé ¢ canh bao va guri méa xac thuc vé thiét bi cli cua cong dan, cong dan nhdp ma nay trén
thiét bi méi dé thuc hién xac thuc ddm bao chinh xac la cong dan dang c6 nhu cau truy cap
trén thiét bi méi. Sau khi hoan tat thu tuc dang nhép trén thiét bi madi thi tai khoan sé tu
dong dang xuat trén thiét bi cli ctia cong dan.

Cau 45: T6éi quén mat khau dang nhap, téi phai lam gi dé cé thé dat lai duoc méat
khau?

Tra 10i: Trén tng dung Pinh danh dién tir Quéc gia ho trg cong dan chitc nang dé thiét 1ap
lai mat kh&u theo nhiéu hinh thitc nhw qua SMS OTP, E-mail, Cau hdi bao mét.

Cau 46: P& dam bao an toan cho tai khoan dinh danh dién tir téi thi téi can chu y
dieu gi?

Tra 10i: Pé dam béo an toan cho tai khodn dinh danh dién tir cia minh céng dan can chi y:
- Khong chia sé thong tin tai khoan cho nguoi khac.

- bang xu4t tai khoan khi cho nguoi khac muon thiét bi.

- Ludn cép nhat céc thong tin vé tmg dung dé nam duoc céc tin tic - thong bdo mdi nhat vé
cac huéng dan an toan thong tin.

Cau 47: Han st dung cua tai khoan dinh danh dién tw la bao nhiéu?

Tra loi: Dinh danh dién t ¢6 cung thoi han véi thé can cude cong dan gan chip.

Cau 48: Cac loai giay to' ma to6i cung cap c6 can luvu 1 ban tai co quan cong an
khoéng? Néu cé thi ban dé cé can cong chitng khong?

Tra 10i: Khong. Tt hé thong sé in phiéu dang ky trong d6 bao gém céc thong tin tich hop dé
cong dan ky chiu trach nhiém vé viéc cung cap thong tin.

Cau 49: Lé phi dang ky dinh danh dién tu la bao nhiéu?

Tra loi: Mién phi toan bd chi phi thuc hién dang ky dinh danh dién ti.

Cau 50: Mot so dién thoai cé thé st dung dang ky dinh danh dién ti cho nhiéu
nguoi duoc khong?

Tra loi: Khong. Mot s6 dién thoai duy nhat chi duwoc dang ky cho mot ca nhén theo sé can
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cuoc cong dan dé xéc thuc OTP.

Nguén: Téng hop



