BENH VIEN PHU SAN TIEN GIANG: Tap huén Quy tic Giao tiép,
Umg xt, d6i mé6i phong céch, théi dd phuc vu clia cdn bo y té

Ngay 15,16/8/2024 Bénh vién Phu sdn Tién Giang té chitc chuong trinh
tap hudn Quy tdc Giao tiép, img xit, d6i méi phong cdch, thai dé phuc vu
cua cdn bé y té; Xay dung co so y té “Xanh - Sach - Pep”, huong dén suw
hai long cua nguoi bénh, nguoi dan véi chu dé “Ky ndng giao tiép trong Y
khoa”.

Muc dich cua tdp hudn nham trang bi va nang cao kién thicc vé ky nang giao tiép, ing xu,
d6i moi phong céch théi do phuc vu cta nhan vién y té huwéng dén su hai long cta nguoi
bénh va tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan tiép can cac dich vu y té, xy dung hinh anh
dep clia nhéan vién y té tai Bénh vién Phu san Tién Giang.

Tham du 16p tap huan c6 cac thanh vién Ban Giam doc, Pang uy bénh vién, thanh vién ban
chap hanh céc doan thé; 1anh dao cac khoa, phong cung toan thé vién chitc, nguoi lao dong
cua bénh vién.
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Ong Nguyén Trong Hdo phdt biéu

Tai budi tap huan 6ng Nguyén Trong Hdo, Phé Gidm déc, Cha tich Cong doan bénh vién da
c6 bai chia sé véi chu dé “ Ky nang giao tiép, ing X clia nguoi can bo y té€” nham nang cao
ky nang giao ti€p, ing x clia bac si, ho sinh, nguoi lao dong déi voi san phu, nguoi bénh,
gia dinh nguoi bénh dén kham va sinh con tai bénh vién.

Van héa giao ti€p, tng X clia nguoi lam cong tac y té dd va dang chiu nhiéu thtr thach va
tdc dong cua xa hoi, 16p tdp hudn da giap nhén vién bénh vién hiéu nhiéu hon vé tam ly
bénh nhan, than nh&n nguoi bénh dé cé thai do giao tiép chudn muc, tng x hiéu qua, xay
dung moi truong giao ti€p chuyén nghiép, nang cao ky nang, chat lwong dich vu kham, chira
bénh tai bénh vién./.

Lé Phu Quaéc



